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Avallalatrol roviden
Vallalati bemutatd, hol a markakommunikacio helye

Marka és Purpose
Mi a marka, miért van sziksége purpose-re, miben mas a CSR kommunikaciotol

Hogyan épitkeziink ebbol?
Telco iparag, Telekom bemutatasa

Online kommunikacio
Platformok, tervezés, folyamat
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The World's 25 Most Valuable Brands 2024
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Markakommunikacio - helye a vallalatban

Customer Technology . Enterprise
Corporate
Communication

Employer Business
Branding Communication

Brand
Communication
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Mi a marka?

#1
EUROPEAN
BRAND

TELECOMS
BRAND

|

ONE OF THE MOST
VALUABLE BRANDS
INTHE WORLD -
73.3BN.US $
#1

#9
GLOBAL
BRAND



Miért van sziikség a purpose-re?

- Erettségi szakasz: sok a versenytars, az innovacié hatasa a versenytarsak gyors reagaldsa miatt csak rovid ideig tart
- Hanyatlas: termékkozpontl markaknal, Start-up-oknal it a marka mar nehezen él tul

- Marka szerepe: megkulonboztet. Az er6s markak képesek lehetnek tulélni ezt a szakaszt

Termékéletgorbe

Bevezetés Novekedés Erettség Hanyatlas

Time



Tarsadalmi kérnyezet
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Reklamzaj

- Areklamok mar nem
szamitanak hiteles
forrasnak

- apiacot szinte teljesen
kiarusitott felliletek
jellemzik

- atelevizidos mUsorok
rekldmideje tovabb mar
nem novelheto

Bizalmi valsag

- A bizalmiindexen a
politika és a média
jellemzden a
legalacsonyabb értékkel
szerepel

Ennek cstcsan az NGO-k

T

EE—

Markak, mint cselekvok

Kompetencia
Eroforrasok

Viszonylag magas
tarsadalmi bizalom és
elvarasok



CSR vs. Purpose

Brand purpose

CSR

- Tarsadalmi felel6sségvallalas
reklamszintre emelése

- lokalis, tarsadalmi meghatarozottsagu

* Minden markanak feladata, hogy ezeket a
problémakat azonositsa, ezek
megoldasaban szerepet tudjon vallalni a
sajat szolgaltatasa, terméke mentén

- Altalanos fenntarthatésagi,
esélyegyenldségi megoldasok

- Eltavolodhat az Uzleti
- Nem tavolodhat el az lizleti tevékenységtol

tevékenységtol
Mit [atunk itt altaldban: - Hosszu tavra szol: nem fulladhat ki egy év

alatt, nem egy kampany erejéig tart, képes
megujuli, fejlodni

- Fenntarthato forrasbol szarmazo
alapanyagok

- Esélyegyenl6ségi kvota
- stb
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A Telekom markakiildetése
(purpose), hogy a digitalis
tiinemények révén mindenkit
a sajat élete nyerteséve tesz.



Telekommunikacios korkép

- 13,57 millid mobil-elofizetés itthon
(2022/Q3)

- 1,071 az egy fore juto internetelofizetések
szama

- Haldzati penetracid magas (77,41%)

mmm) °* Miben tudunk masok lenni?
» Kiket tudunk megszolitani?
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m Magyar Telekom Y ettel mVodafone egyéb szolgaltatok

Hanghivdst forgalmazd SIM-kdrtydk szama alapjdn szamitott piaci
részesedések szegmensek szerint a mobiltelefon-piacon

Internethasznalat a 15 év feletti lakosok kérében (EDME-Gemius 15+ belféld - 2023. |. negyedév)

Internetez6/nem internetezd

Forrasok:
NMHH, 2023 Méjus: https://nmhh.hu/cikk/238466/Internetes_kozonsegmeresi_adatok_2023_|_negyedev
NMHH, 2023 Méjus: https://nmhh.hu/dokumentum/243790/nmhh_mobilpiaci_jelentes 2023 ii negyedev.pdf

NMHH, 2023 Januar: https://www.portfolio.hu/gazdasag/20230224/egyre-no-az-elofizetok-szama-amelyet-meg-a-mobilszolgaltatok-is-uzleti-titokkent-kezelnek-598990

Internetezé 77.41%
Nem internetezé 22,59%
Hazai internetpenetracio, 2023 Q1
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https://nmhh.hu/dokumentum/243790/nmhh_mobilpiaci_jelentes_2023_ii_negyedev.pdf
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20230224/egyre-no-az-elofizetok-szama-amelyet-meg-a-mobilszolgaltatok-is-uzleti-titokkent-kezelnek-598990
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Szegmenskommunikacio megoldasok

[KrAFT

hello electronic
1" szilé "L’ beats PS5

TELEKOM

G RIS SPeTS




Honnan indulunk

Seqitlink a szlildknek eligazodni és el6relépni a jelen
tarsadalmi helyzetben, és digitalis segitségével
tamogatjuk 6ket abban, hogy gyermekeiknek és
id0sebb csalddtagjainak megfeleld tamogatast
nyUjthassanak.

A digitalis vilag
tiineményeivel VALLALKOZOK [ pl(=11[e]
mindenkit a sajat

élete nyertesévé Biznisz
teszlink




Mit tud a platform?

Y FINCERYAI RN dONto sziiloi pillanatokbankYleghasznosabbldigitalis eszkoz.

Hello sziilo platform profil

A sziiloket érdeklo, hasznos témak és
tevékenységek

Digitalis optimizmus, digitalis tudatossag

Pozitiv, eloremutaté
Befogadhato. snackable content!
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Tartalmak forrasai

\é Kampanyhoz kapcsolddd tartalmak

Social me

& Ujdonségok, megjelenések

csatorna

l,'l\\ TarsterUletek tartalmai

T Brand act-ekhez kapcsolodo tartalmak

“ Aktualitasok, fontos informacidk
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Platform korkép:

B racebook users in Hungary ﬁ
I— February 2024

3 6764400

9 53.4%

()7| 46.6%

1317 18 24 25 34 35 44 45 54 55 64

‘.—.ﬁ‘ NapoleonCat. Source: NapoleonCat.com

B |nstagram users in Hungary
— February 2024

8& 2919 600

55.7% 44.3%

9 women & men
| I | | I I I I I [ ] . -
1317 18-24 2534 35-44 4554 55-64

‘g NapoleonCat. Source: NapoleonCat.com

A social media miik6dés:

« Allanddan valtozé teriilet

e trendek rovid ideig maradnak

« Uj platformok, funkcidk

* Leggyorsabb reagalast teszi lehetové:
allandé készenlét

* Nagy lathatdsag

* Nagy zaj

860
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Hogy all 6ssze egy tartalom?

Médiaiigynokség
. . Médiatamogatas: elinditjak a
Tarsterulei:ekl , Tartalomeldallitd/ Kreativ  hirdetéseket, a kifutas utan
Sokszor szlkség van mas Gavneksé Finortalidk
csapatok bevonasara, akiktol 9y 9 P J

Kreativ tervezés, grafikai
tervezés, szovegiras

informacid jon, vagy az igény a
tartalomra vonatkozodan

MOBIL HAVI DIJAS OTTHONI (VEZETEKES)
ELOFIZETOK SZAMARA ELOFIZETOK SZAMARA

Brand csapat
Ellendrzés, jovahagyas
szakmai €s
markaszempontok alapjan

DOMINO
ELOFIZETOK SZAMARA

Brand csapat

Kampanyok, aktivitdsok mentén
megtervezziik, milyen céllal, melyik
platformokat alkalmazzuk, milyen
tartalmak késziilnek




POE megkozelités az online térben

PAID OWNED "EARNED

FIZETETT MEDIA SAJAT MEDIA SZERZETT MEDIA - FAME

- Social media hirdetések - Sajat social media platformok - Atosztasok

- Search kampanyok - User generated content

- Nativ egyiittmdkodések - Virdlis tartalmak

- Influencer egylttmikodések
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