
Verbális kommunikáció



Roman Jakobson 6 beszédfunkciója:


referenciális
1.
Emotív
2.
Konatív
3.
Fatikus
4.
Poétikai
5.
Metanyelvi
6.





























































































































































































































































































































































































































































































































https://www.youtube.com/watch?v=QP1K84iRZPo













































































































































https://www.youtube.com/watch?v=A74BUGZSVag





















































































































































































Általában a nemverbális jelzések az erősebbek.

Egyszerre sokkal több nemverbális jelzést kell figyelni!

Az arcunkat kontrolláljuk, de a perifériás testrészeket nehezebben.


https://www.youtube.com/watch?v=MOiyD26cJ2A
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In 3m

o room A2n

https://www.youtube.com/watch?v=MOiyD26cJ2A











































































































































































































































https://www.youtube.com/watch?v=MOiyD26cJ2A
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A kérdés



Valamit meg akarunk tudni. 

Típusok:


eldöntendő
•
Választó
•
Kiegészítendő
•



Válasz típusok:


egyenes/direkt válasz
•
Indirekt válasz
•
Mellébeszélés
•



Mellébeszélés:



A válaszadó nem a kérdésnek megfelelő választ adja, akár tudja, akár nem tudja egyként a választ.

Lokális vagy kérdés-felelet irrelevancia.



Hibás kérdések



Nem az információ szerzést szolgálják, nem alkalmas arra, hogy megfelelő infót szedjen ki.



Túl általános kérdés:

Nem jelöli ki pontosan a várt információt.



Az agresszív kérdés:

A válaszadó álláspontjához képest túl szűkre szabja az egyenes válasz kereteit.



(Pl. Diák-tanár szituáció, hamis dilemma)



Komplex kérdés:

Túl sokat kérdez egyszerre, és az egészre együtt egy választ vár.



(Pl: támogatja-e a hazai olimpiát és ezzel a gazdaság fellendülését?)



Túl sokat állító kérdés:



A kérdés előfeltevései azok az állítások, amelyeknek igaznak kell lenniük, amennyiben a kérdés 
egyenesen megválaszolható.



(Pl. Vered még a feleséged?)



Hipotetikus kérdés

Számonkérhetővé tesz.


























