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Keretezes/framing

Az orszagot titokzatos jarvany fenyegeti, amelyben 600 ember
pusztul el. Te wvagy a donteshozo, a szakertoid
2 alternativ programmal allnak el6:

* 400 ember fog meghalni.

* egyharmad valoszinlséggel senki nem hal meg,
ketharmad valoszinlséggel 600 ember meghal.

Melyiket valasztanad?



Keretezes/framing

Az orszagot titokzatos jarvany fenyegeti, amelyben 600 ember
pusztul el. Te wvagy a donteshozo, a szakertoid
2 alternativ programmal allnak el6:

« 200 ember megmentheto.

 egyharmad valoszinuséggel mindenki életben marad, de
kétharmad valdszinlseéggel mindenki meghal.

Melyiket valasztanad?



Keretezes/framing

A fenti példaban mindkét esetben logikailag azonos esetek kozul kellett valasztani.
A varhaté hasznossag mindkét esetben megegyezett.

Mégis az elsd6 esetben a Kkisérleti személyek 72 szazaléka valasztotta a 2.
lehetbseget:

 ennek oka a kockazatkerul6 viselkedés.

« azzal, hogy milyen informaciot emelnek ki a szakértbk a prezentacié soran,
megvaltoznak a valasztasi preferenciak.

A masodik esetben a kisérleti személyek tobb mint 70 szazaléka a 1. lehet6ségre
szavaz!

Ennek okat a megfogalmazas, a keretezés modjaban kell keresnunk!



Keretezés/framing @‘,ﬂ

A szovegek/kérdések megfogalmazasa nagyban befolyasolhat akar
tanuvallomasokat, eskudtszéki dontéseket is.

Pl. a kisérleti személyek két autd Utkozeéseét latjak egy videofelvételen.

Az egyik esetben azt kérdezik toluk:

,Milyen sebességgel haladtak a kocsik, amikor egymasba csapddtak?”
(,smash”)

Maskor azt:
,Milyen sebességgel haladtak a kocsik, amikor egymasnak utkoztek? (,hit”)

Az elsd esetben atlagosan 30 km/h-val nagyobb értéket becsulnek!

A ,csapddas’-os esetnél az 1 héttel késbébb felvett kérdbiven a kérdezettek mar
arra is emlékeztek, hogy a felvételen Uvegszilankok repkedtek, ami valdjaban
nem tortént meg.



Tovabbi peldak keretezesre

« 2001.09.11. a terror mint blncselekmeény v. a terror mint haboru?
» Globalis felmelegedés v. globalis klimavaltozas?

» Adoteher v. tarsadalmi hozzajarulas?

» Adofizetdk pénze v. kozossegi fogyasztas?

» Egy rossz alma megfert6zi a tobbit v. rohad a rendszer?

 Ajkai vorosiszap-katasztrofa v. baleset?

Vided: G. W. Bush 9/11
https://www.youtube.com/watch?v=QP1K84iRZPo



https://www.youtube.com/watch?v=QP1K84iRZPo




Retorika

Eredetileg diszes kulsO0ségek kozott elb6adott beszedeket, ékes
stilusu, nyilvanos megszolalasokat jelentett.

Ma a rendszeres gondolkodas és oOnkifejezés, a kulturalt érvelés,
vitatkozas eszkoze.

Targya minden nyilvanos, kozeéleti megszolalas, minden kozéleti
kommunikacios helyzet, és szerepldje minden nyilvanosan
megszolalé ember.

Beszédeket elemez: adott (gyakran heterogén) kozonség és tema
esetén milyen meggyo6z6 erveket lehet talalni.
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A retorika 3 fO0 elemzési szempontja

1) Logosz: a logikai, jol felépitett és bizonyitott allitasok retorikailag is
ertelmezhetdk, hiszen képesek hatni a kozonsegre.

2) Ethosz: a vitaban részt vevd fél a sajat magarol alkotott képet épiti
fel, a személyiségével hat a hallgatésagra.

3) Patosz: a vitaban részt vev6 fél a hallgatosag érzelmeit kelti fel
(szavakkal, szimbdélumokkal stb.) és ezeket az érzelmeket rendeli
magahoz vagy ellenfeléhez.

Video: A Rettenthetetlen
https://www.youtube.com/watch?v=A74BUGZSVag
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https://www.youtube.com/watch?v=A74BUGZSVag




A retorika 3 fO0 elemzési szempontja

THE ART OF o

DIRECTION OR MISDIRECTION?
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Verbalis kommunikacio

Nyelv és beszéd

Roman Jakobson 6 beszédfunkcioja:

referencialis = ismerettovabbitas
emotiv = erzelmi jelleg

konativ = akarat kozvetitéese
fatikus = kapcsolatteremtés
poétikai = esztétikai hatas
metanyelvi = nyelvi megformaltsag

o s wh =
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Nem verbalis kommunikacio

Jellemzoi:

« koOzvetlenebb, automatikusabb, gyorsabban feldolgozhato

« egybdl reagalunk ra (tudatosan és nem tudatosan egyarant)
« kevésbé kovetjuk figyelemmel

« kevesebb tudatos kontroll iranyul ra

« hatasosabban kommunikalja az attitGdoket és az érzelmeket

Vided: Once Upon a Time in the West
https://www.youtube.com/watch?v=qwb3P0fuM1c

Altaldban a nemverbdlis jelzések az erésebbek.
Egyszerre sokkal tobb nemverbalis jelzést kell figyelni!
Az arcunkat kontrollaljuk, de a periférias testrészeket nehezebben.
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https://www.youtube.com/watch?v=MOiyD26cJ2A




Nem verbalis uzenetek funkcioi:

» tarsas helyzet kezelése

* az én bemutatasa

« érzelmi allapotok kommunikacioja
 attitidok kommunikacioja

» (Csatornavezérlés

Nem verbalis uzenetek csatornai/valtozatai:
« Mimika, tekintet/szemkontaktus, gesztusok, testtartas,

proxemika (térkoz

szabalyozas), kinezika, érintés vagy érintkezés, hang/vokalitas.

Videé: Szirmai Gergely — Egyetemi lelkesitdé beszéd
https://www.youtube.com/watch?v=tfVhLdxgERA
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https://www.youtube.com/watch?v=MOiyD26cJ2A




Nem verbalis kommunikacio

e Artikulacio
« Hangero

* Dinamika
* Hangsuly
* Hanglejtés
« Gyorsasag
* Tempo

e Szunet

* Hangszin

Figyelmi gdrbe
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Nem verbalis kommunikacio

Univerzalis arckifejezések: Paul Ekman

* A vilagon minden ember szamara ugyanazt az érzelmi
allapotot tukrozik.

« Az emberi arckifejezések veleszuletett, nem tanult
valaszmintazatok, ezaltal nem kulturalisan meghatarozottak.

« Kisérletei bebizonyitottak, hogy hét alapvetd érzelem a
vilag minden tajan egyetemleges: 0©Orom, harag,
meglepetes, undor, szomorusag, félelem, megvetés.
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A nem verbalis kommunikacio
Jelentosege (A. Mehrabian 1967)

® Body Language ® Words ® Tone of Voice

Video: For The Birds
https://www.youtube.com/watch?v=MQOiyD26cJ2A
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https://www.youtube.com/watch?v=MOiyD26cJ2A

Gyakorlat

© Onginal Adist
Reproduction nghts oblainable from
wivw. CartoonStock com

R

Pelog
"Don't worry too much about math,
science, or history — just make
sure you get good marks in rhetoric."”
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A kérdés

Valamit meg akarunk tudni.
Tipusok:

+ eldoéntendd
 Vélasztd

+ Kiegészitend6

Vélasz tipusok:

+ egyenes/direkt valasz
+ Indirekt valasz

+ Mellébeszélés
Mellébeszélés:

A valaszadd nem a kérdésnek megfelel6 valaszt adja, akar tudja, akar nem tudja egyként a valaszt.
Lokalis vagy kérdés-felelet irrelevancia.

Hibas kérdések
Nem az informacid szerzést szolgaljak, nem alkalmas arra, hogy megfelel6 infét szedjen ki.

Tul altalanos kérdés:
Nem jel6li ki pontosan a vart informaciot.

Az agressziv kérdés:
A valaszadé allaspontjahoz képest tul szlikre szabja az egyenes valasz kereteit.

(Pl. Didk-tanar szituacié, hamis dilemma)

Komplex kérdés:
Tul sokat kérdez egyszerre, €s az egészre egyUtt egy valaszt var.

(Pl: tdmogatja-e a hazai olimpiat és ezzel a gazdasag fellendiilését?)
Tul sokat allitd kérdés:

A kérdés elbfeltevései azok az allitasok, amelyeknek igaznak kell lennitik, amennyiben a kérdés
egyenesen megvalaszolhato.

(Pl. Vered még a feleséged?)

Hipotetikus kérdés
Szamonkérhetdvé tesz.






