2. Ora - Az attit(id
Az attit(id fogalma ZH

Tehat: az attit(id kognitiv reprezentacio, mely 6sszegzi egy attitlidtarggyal kapcsolatos
értékeléseinket, értékitéleteinket, viszonyainkat.

Haromemeletes attitimodell:

« Affektiv (érzelmi): a kedvelés és nem kedvelés rétékel6 viszonyulasai

+ Kognitiv (megismerésbeli): a targyra vonatkozé ismeretek, hiedelmek, vélekedések, elképzelések
+ Konativ (cselekvéses): viselkedési szandékok és cselekvési tendenciak

Pl: medve veszélyes allat, félek a medvétél, tehat nem megyek olyan helyre ahol medve van

El6itélet/diszkriminacid

- Affektiv: el6itélet

+ Kognitiv: sztereotipia

« Konativ: diszkriminacio

Politikai part:

« Affektiv: érzelmi viszonyulas a parthoz
+ Kognitiv: valasztasi program

- Konativ: szavazas, demonstracio

Reklam

- Affektiv: termékhez rendelt érzelmek
+ Kognitiv: termék leirasa

+ Konativ: megveszem?

Kog:
A: pl. ElGitélet
Kon:

Ha az egyik negativ, érdemes a masik kettére hatni.




Lehet-e mérni attit(idot? ZH kérdés
Igen, lehet.

Attitidmérés - kozvetlen mddszerek:

Onbeszamolo:
* mindennapos eszmecsere
« Kozvélemény kutatas
pl attitlidskala (1-5-ig osztalyozd: mennyire szereted, mennyire nem szereted)
o Felosztasanak lehetnek torzitd hatasai
o Ismerjlk azt az érzést, amikor nem tudunk valasztani a felkinalt alternativak kozul
o Az emberek Gszinteségét elbfeltételezik
A medfigyeldi paradoxon: az emberek altalaban igyekeznek jo képet mutatni magukrél masok felé
(senki sem akar tudatlan, elmaradott stb. lenni).
+ lehetséges megoldas: anonimitas

Viselkedést figyeljik meg
Attitlidképzés - kozvetett modszerek

Az attitlidok leképezése: pl embereket arra kérnek, hogy hirességek életének homalyos részleteivel
kapcsolatos részleteket egészitsenek ki.
o pl. Melyik igaz? Ronald Reagennek 6tds atlaga volt az Eureka College-ben vagy Ronald
Reagennek sosem volt harmasnal jobb az altalga?
Mivel a kérdezettek tébbsége nem tudja a valaszt, statisztikai alapon eza mddszer alkalmas lehet
az attit(d felmérésére.

"Hamis vezetékek":

+ ha az emberek azt hiszik, hogy hazugsagvizsgalora kototték dket, altaldban észintébben
nyilatkoznak

+ A hazugsagvizsgalé azonban maga nem hatékony eszkdz, csak az attitldok intenzitasat tudja
mérni, és azt sem a legjobb hatasfokkal - legfeljebb segédeszkoz lehet

Egyéb hatékonyabb pszicholdgiai-fiziologiai eszkdzok:
+ inkabb csak a kutaték szamara elérhetéek
+ Koltségesek, igy ritkan hasznaljak 6ket

Az attit(id 4 funkcidja ZH

1. ismereti funkcid

2. Tarsadalmi alkalmazkodas funkcio
3. Ertékkifejez6 funkcid

4. Envédd funkceid

Ismereti funkcié - knowledge
Az attitlid szervezi, strukturalja tapasztalatainkat:
« attitlidtargyakat jelentéssel latja el

+ Konzisztens, relativ stabil, kiszamithatd

A legtobb targgyal kapcsolatban tébb oldalrél kapunk informacidkat. Elképzelhet6, hogy az



attit(idok aspektusai ellentmondanak egymasnak.
Kognitiv disszonancia pl: tudom, hogy rossz a coca cola, de mégis iszom
A véradast fontosnak tartjuk, de nem birjuk a vér latvanyat.

Mindemellett altaldban konzisztenciara torekszlink és jobbara vildgos irannyal rendelkez,
egyértelmd attit(idjeink vannak.

Tarsadalmi alkalmazkodas - adatpive

Minden tarsadalmi csport rendelkezik attitlidokkel és ennek fliggvényében értékeli az embereket:
« ezek atvétele a beilleszkedést, bekerlilést, bennmaradéast segiti
+ Az ember eleve hajlamos csoportokhoz tartozni

Ertékkifejez6 funkcio - value expressive

+ Onkifejez6 eszkoz

+ J6 érzés megmutatni magunk

+ Gyakran identitasunk része az attit(id

- Onmegerésité szerepe is lehet

+ Nem feltétlen verbalis

+ Reklamnal: adott értékhez rendeljik hozza az adott terméket

Envédé funkcid

+ Onbecslilés megvédése, Onigazolas pl ha nem vagyok j6 tornaban, akkor nem szeretem a sportot,
savanyu a szél6 torténete

+ Aracionalizélas is erre épll

+ Reklamnal: régi technolégiat hasznalni ciki: megvaltoztatom az attitGidom a régi és Uj
technoldgiakkal szemben

Az attit(idvaltoztatas médjai
Az attitlidvaltozast az attitlid mindharom aspektusan keresztil lehet elérni:

Erzelmi (affektiv) ut
« pozitiv érzelmek jelenléte megneheziti a szisztematikus feldolgozast:
o llyenkor a bonyolult, logikus érvek kis hatasuak, mert egyszer( heurisztikak miikddnek
o Pl focimeccs félidejében a reklamspot
+ A negativ érzelmek jelenlétének a hatdsa viszont Osszetettebb:
o Az enyhe félelem nem kelti fel eléggé a befogaddk figyelmét
o A tul intenziv félelem védekezd elkerilést eredményez

Pozitiv pl: edz6termi ajanlat, kis mozgas utan, elkdtelezédés, csak feleannyiért
Negativ pl: cigis dobozon levé képek nem hasznalnak, nincs ra alternativa, nagyon nehéz és negativ
dolog...

Védekez6 elkeriilés: valasz a negativ érzelmekre
* ha a negativ érzelmek altal kiild6ltt Gzenetre nincs cjavasolt megoldas vagy az nehezen
kivitelezhet6



Kognitiv ut:
Két modon torténhet:

1. Fellletes/heurisztikus feldolgozason keresztul
o Heurisztikakon (probalkozasokon kordbban megszerezett tapasztalatok felhasznalasan)
alapul

Heurisztikus feldolgozas

Szakért6i heurisztika:

« szakszavak hasznalata, szakirodalomra hivatkozas, idézetek hasznalata stb.
+ De gyakran elég egy névtabla vagy nyakkendd is...

Uzenethosszlisag heurisztika

+ A gyorsan és hosszan beszél§ embereket megbizhatdbbnak tartjuk
+ Elriaszt a szisztematikus feldolgozastél, megneheziti a megértést

+ Aktivizalja a szakért6i heurisztikat

+ Pl ha ilyen szavakat hasznal: logika, szisztematika

Objektivitas latszananak a heurisztikaja
Szakma-specifikus heurisztikak
Elérhet6ségi heurisztika

Ha kapunk valamilyen tampontot a déntéshez, akkor az valamilyen médon meg fog jelenni a
dontésben.

Rulettes szam, hany afrikai orszag -> benne volt a rulettes szam

Vasarlasnal (lehorgonyzas)

« amidraga az jo

« Amit sokan szeretnek az j6

+ Mindig a legjobbat kell venni

Szisztematikus feldolgozas

- lakasvasarlas

+ Palyavélasztas

- Eskivészervezés
« Mdtét vallalasa
+ stb.

Az értékeléshez szlikséges elézetes tudas hianya:
+ Ha a célszemély nem rendelkezik az értékeléshez sziikséges el6zetes tudassal

+ Ha az adott helyzetben a tudas nem elérhet6 (egy boltban nem elérhetéek mas boltok arai),

Akkor a heurisztikus modszerhez folyamodunk.



Lehet8ség a koncentralasra:
+ ha a célszemély nem kap elég id6t a gondolkodasra, vagy ligyesen elterelik a figyelmét, lekotik a
kognitiv feldolgozéképességét (pl, hangos zene szdl a boltban, monitorok fények villédznak)



