Bevezetés, befolyasolas

Szemere Alexandra
szemere.aleandra kukac gtk.ome.hu
04.17.1. ZH

05.22.2. ZH
06.05-09. Pot ZH

Méajus 1-ét nem fogjuk pétolni.

Tegez6dés van.

Félév felépitése:

* Meggyd&zéstechnika (1-5. hét)

+ Erveléstechnika (6-9/10. hét)

« Targyalastechnika (11-12. hét)

Vitadra: meggydzhetd, hogy legyen, még plusz pontot is ad érte (meg amugy is fun)
Honlap: https://edu.gtk.bme.hu

VlIdedk fent lesznek google drive-on.

Mindkét ZH kotelezd, min. 25-25 pontot el kell érni.
Ponthatarok: 0-49, 50-61, 62-73, 74-85, 86-

Max egy ZH-t lehet javitani/pétolnil

ZH kérdés tipusok:

* Feleletvalasztos

+ Igaz-hamis

+ Ki kell talalni technika-tipust

+ Esettanulmanyra vonatkozo feleletvalasztos kérdések

Befolyasolas

+ Meggydzés
+ Manipulacié 1-2-3 szintjei
+ Kényszerités

A kommunikacié egyik célja, hogy befolyasoljuk a beszédpartnert: megerésitsiik vagy éppen
megvaltoztassuk a véleményét.

A befolyasolas tipusai (ZH):
+ Meggy6zés
« Manipulacié
+ Kényszerités

Meggy6zés



A k6zl6 szandéka ismert a befogadé el6tt.

Eszk6ze: a raciondlis érvelés (pl. logika, észérvek).

Mindkét fél részérdl tudatos tevékenységet kivan, kétoldall folyamat.

Manipulacio (l.)

A kozl6 szandéka nem ismert a befogado el6tt.

Ha sikeres, a befogadd a k6zl6 szandékanak megfelel6 véalaszt ad.

Ha sikertelen és a befogadd észreveszi a manipulaciot: bumeranghatas: teljes hitelvesztés.

Manipulacio (1l.)

Nemcsak a befolyasolas céljanak ismerete, hanem az eszkozt se ismeri fel.

Manipulacio (1ll.)

Nincs (nem feltétlenlil van) tudataban a meggy6zés soran benne m(ikodé pszicholdgiai
mechanizmusoknak.

Hogyan iranyitjak a figyelmet a manipulalok.

A manipulacid elényei

Pl

+ Baratunkat le akarjuk szoktatni a dohanyzasrol

+ Az anyukaja ra akarja venni a gyerekét, hogy ne nyulkaljon a konnektorba

A manipulacié hatranyai

Etikai probléma:
+ A manipulacié megfosztja a befogadot a dontés lehetéségétdl.

Tudatkiiszob alatti befolyasolas? (ZH)

1957-ben volt a "Hungry, eat popcorn" kisérlet szerint reagéltak az emberek, de nem tudtak
reprodukalni.

Nem bizonyitott, hogy van tudatkliszob alatti befolyasolas. Csak kontrollalt kérlilmények kdzott.
Ha célorientalt és a megfigyel6 eleve abban a célban gondolkodott, akkor miikddhet (pl. Eleve
szomjas voltam és erre jon a kola reklam).

A tudatkiszob alatti befolyasolast a tudat kénnyedén feldl tudja irni (pl. Nem vagyok szomjas, draga
az Uditd).

A puszta észlelés hatas elmélete (ZH)
Két kinai jelet mutogattak, pozitiv és negativ jelentéssel. Ha az egyik jelet tobbet latta az illetd, akkor

azt fogja pozitivnak érezni, amit tébbet latott.
A tudatos atgondolas itt is felllirja a torténetet, feltéve, ha mar volt elézetes informécionk, és van



mit végiggondolni (egy reklamozott termék esetében mindez nem biztos).

Zajonc, 1968 - Pszicholdgiai jelenség: egy semleges ingerrel vald tébbszori talalkozas akkor is
ndveli az inger iranti rokonszenvet, ha a bemutatas tudatkliszob kérnyékén torténik.

Big beer sor reklam: észinteségével manipulal (baromi draga)
+ ismerGs snittek (csata, helyszin)
+ Ismerés zene (Carmina Burana)

Lehet plusz pontokat gydijteni (maximum 3-at): emailben el kell kiildeni egy rovid reklamot és annak
az elemzését.

Kényszerités

A befogadd ismeri a kdzl6 szandékat és annak megfelel6 reakciot ad, de mindezt a bintetés
elkertilése végett teszi.



