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El6re kiadott kérdések a 3. zarthelyi dolgozathoz
Mindségmenedzsment alapok

Tesztkérdések

A folyamatok menedzselése szempontjabol milyen szerepli vannak egy folyamatnak?

Vevék

Munkacsoport

Gazda

Szallitok

A japan mindségrendszer-fejlédésre jellemzé

a dolgozdék témeges bevondasa.

az alulrdl felfelé valo terjedés.

teljeskorliség, rendszeresség.

A mind@ség fogalman manapsag els6sorban

annak mértékét értjik, hogy a termék mennyire elégiti ki a vevé igényeit.

A minéségmenedzsment teriiletén Magyarorszagon

az ISO 9001-es rendszer mar nagymértékben elterjedt, ennek hatékony alkalmazasa,
mikodtetése, fejlesztése napjaink egyik fontos feladata.

a TQM menedzsment filozéfia terjesztése, bevezetése napjaink fontos feladata a termel6 és nem
termel§ terlleteken egyarant.

A mindségrendszerek fejlédésének fazisai:

szabdlyozas, ellenbrzés, biztositas.

A Pareto-diagram ...

alkalmazasa segit azokra az okokra koncentralni, amelyek eltavolitdsa vagy megvaltoztatdsa a
legnagyobb hatast valtja ki.

a problémak okainak viszonylagos fontossagat egyszer(, gyorsan elemezhet6 mddon abrazolja.
Iényegében egy oszlopdiagram, ami a problémak fontossagat csékkend sorrendben abrazolja.
ATQM

egy mindségkdzpontl menedzsment filozofia.

az USA-ban alakult ki a 80-as években.

A TQM kapcsan harom alapelvet szokas megfogalmazni:

vev6kozpontusag, folyamatos javitas (fejlesztés), dolgozék bevonasa, felhatalmazasa (teljes
elkotelezettség).

Az amerikai minéségrendszer-fejlédésre jellemz6

a felllrél lefelé terjeszkedés.

az un. ,holabda” elv.

a stratégiai, menedzsment szintl megkozelités.

Az alabbi, TQM alapelvekre vonatkozo allitasok koziil jelolje meg az igazakat! (Egy lehetséges példa,
a zh-n a tébbi alapelv, valamint egynél tébb alapelv is szerepelhet.)

Egyik alapelve a folyamatos fejlesztés.

Az ellenérzékartyak a(z)

folyamatszabdlyozds, a termelési folyamat , kézben tartasanak” egyik legfontosabb eszkdzei.
statisztikai folyamatszabalyozasi rendszerben a veszélyes hibak miatti eldllitdédasokat jelzik.
Az ellendrzékartyak hasznalatanak egyik f6 célja, hogy

észleljik a folyamatban rendszeresen fellépd jelentGsebb valtozasokat.

Az 1SO 9001

egy min@ségbiztositasi szabvany jelzése.



Az I1SO 9001 (Egy lehetséges példa, a zh-n a tdbbi fejezet is szerepelhet)

szabvany egyik f6 fejezete a vezet8ség felel§sségi korével kapcsolatos kovetelményekkel
foglalkozik.

Az 1SO 9001

szabvany f6 fejezetei a vezet6ség felel6sségi kore, gazdalkodds az er6forrdsokkal, a termék
el6allitdsa, valamint a mérés, elemzés és fejlesztés.

Az 1SO 9001

szabvanynak valé megfelelésrél tanusitvanyt lehet szerezni.

Az 1SO 9001

szabvany kotelez6en elirja, hogy a szervezetnek rendelkeznie kell az un. min&ségbiztositasi
kézikonyvvel.

Az ISO 9001-es mindségbiztositasi rendszer egyik f6 célja, hogy

stabil, dllandd koriilményeket biztositson a vallalatnal.

bizalmat keltsen a vev6ben a vallalat tevékenységével szemben.

Az ISO 9001-es mindségbiztositasi rendszert azért célszer(i bevezetni egy vallalatnal, mert

noveli a vev6k bizalmat a vallalat teljesit6képességével szemben.

attekinthet6vé, rendezetté teszi a vallalat tevékenységét.

Az ok-okozati diagram...

egy probléma vagy allapot 0Osszes lehetséges okdanak novekv6 részletességgel vald
meghatarozdsara és grafikus abrazolasara szolgal.

a tiinetek helyett az okokra irdnyitja a figyelmet.

Jel6lje meg a mindségligyi rendszermodellt leiré szabvany(oka)t! (a legujabb, érvényes kiadds
szerint)

ISO 9001

Jel6lje meg az TQM filozoéfia alapelveit!

folyamatos fejlesztés

dolgozdk bevonadsa, felhatalmazasa

vev6kdzpontusag

Jel6lje meg az aldbbi, ISO 9001-es mindségbiztositasi rendszerre vonatkozd allitasok kozil a
helyeseket!

FG elénye a stabil, rendszerezett koriilmények megteremtése a vallalaton beldl.

Ha nem megfelelGen épitik ki, konnyen egy nehézkes, tuldokumentalt rendszerré valhat.

Jel6lje meg az alabbi, TQM-re vonatkozé allitasok koziil a helyeseket!

A vidllalat minden alkalmazottjat érinti.

Nagymértékben épit a dolgozdk aktiv részvételére.

Jel6lje meg az ISO 9000 szabvanycsalad elemeit! (a legujabb, érvényes kiadas szerint)

ISO 9000

ISO 9001

ISO 9004

Jel6lje meg az ISO 9001 minGségbiztositasi rendszer f6 fejezeteit!

termék/szolgaltatas el6allitasa

mérés, elemzés fejlesztés

vezetés felelGssége

er6forrds-gazdalkodas

Jel6lje meg az ISO 9001-es minGségbiztositasi rendszerre jellemz6 allitasokat!

Nem termék, hanem rendszerszabvany.

A tagabb értelemben vett termelSrendszert szabalyozza.

Jel6lje meg azokat az allitasokat, melyek a japan mindségrendszerek fejlédésére jellemzéek!
Gyakorlatilag az 6sszes dolgozé részvételére, egyéni felelGsségére, hozzaallasara épit.

Alulrdl felfelé épitkez6 rendszer.



Jelolje meg azokat az allitasokat, melyek az amerikai minGségrendszerek fejlodésére jellemzek!
Felllrdl lefelé épitkez6 rendszer.

Legf6képpen a menedzsmentre épit, elsésorban az 6 feladatuk a minéségligyi kérdések kezelése.
Jelolje meg azokat az allitasokat melyek igazak a brainstormingra!

Otletek, megoldasi javaslatok gy(ijtésére hasznalhaté mdédszer.

Gyors, rovid id6 alatt befejezddik.

Jel6lje meg azokat az allitasokat melyek igazak a Pareto-elemzésre!

elsédleges célja a kritikus hibak feltarasa

az un. 80-20-as (vagy 2/3-1/3) szabalyon alapszik.

Jel6lje meg azokat az allitasokat, melyek igazak a TQM rendszerre!

A TQM alapjan nem lehet tanusitvanyt kidllitani, mivel az egy minGségkdzpontd menedzsment
filozéfia és nem egy szabvany.

A TQM menedzsment filozéfia hatékony alkalmazasahoz a dolgozdk aktiv részvétele szlikséges.
Jel6lje meg azokat az allitasokat, melyek igazak a TQM rendszerre!

Megvaltozik a menedzsment szerepe a vallalatnal.

A vallalat valamennyi munkatarsara kiterjed.

Emberk6zpontd, a munkatarsak megelégedettségére is torekszik.

Jel6lje meg azokat az allitasokat melyek igazak az Ishikawa diagramra!

segitségével feltdrhatdk a hibak ok-okozati rendszere

szisztematikusan feltarja a hibak okait

Jel6lje meg azokat az allitasokat, melyek igazak az ISO9001 rendszerre!

A vallalati folyamatok 6sszehangoldsara, egységes szabalyozasara torekszik.

Sikeres bevezetését tanusitassal igazoljak a kils6 partnerek, elsésorban a vevék felé.

Jeldlje meg azokat az dllitasokat, melyek igazak F. W. Taylor tevékenységére!

Az 6 nevéhez fliz6dik az elsé mindségligyi rendszer bevezetése a vallalatoknal.

Kitaldlta, s bevezette a mindségellenGrzési osztalyokat.

Manapsag akkor tekintiink j6 minéséglinek egy terméket, ha

az megfelel a vevd nyilvanvalo esetleg rejtett igényeinek.

Melyek a hatlépéses folyamatjavitasi modell részei? (Egy lehetséges példa, a zh-n a t6bbi Iépés is
szerepelhet!)

Probléma definialasa

Teljesitmény mérése

Javaslatok, megolddsok kifejlesztése és kiprébalasa.

Mikor egy folyamatrdl azt mondjuk, hogy szabalyozott allapotban van, az azt jelenti, hogy

a folyamat stabil, elére jelezhet6 az allapota.

a folyamatban csak a véletlen hibak hatnak.



