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IT/IitjeIet a szervezeti kultura?

A szervezetl kultdra egyszeruen fogalmazva a vallalat
szemelyisége.

Athatja a mUkodés egészét, meghatarozza az uralkodd
munkakulturat, szervezeti gondolkodast, targyalasi
stilust, kapcsolattartasi szokasokat és ritualékat,
valamint a problémamegoldasi modszereket.




Ezervezetl kultura -

Szokasok és hiedelmek kialakult rendszere, mely a
Mmunkatarsak tapasztalatal és tovabborokitett tudasa
utjan fejlodott, egyszeruen megfogalmazva: ,ahogy a
dolgok nalunk altalaban folynak”.



Ezervezeti kultura

Lathato (fizikail) elemek (explicit szint):

-épuletek, jarmuvek, vallalati logo
-ceremoniak

-vezetdok és a munkavallalok
-kollégak viselkedese
-formaruhazat (ha van)
-szakzsargon




Ezervezeti kultura

Lathatatlan elemek (implicit szint):

-kozdsen vallott értékek

-hiedelmek, ritualék, szokasok, tabuk
-hosok és peldakeépek, [torténetek
-belsd nyelvezet

-attitudok




Ezervezeti kultura

A szervezeti kultura szerkezete olyan, mint
egy jeghegy:

 a felszin altal csak a toredéket lathatjak a
kulsd szemleldk, a belsd folyamatokrol és
kozosen vallott értéekekrdl csupan keveset
lathatnak “kivulrdl”

« azonban a vallalatrol alkotott kép a

tarsadalomban szinte 100%-ban ez alapjan
alakul Ki

Implicit szint



Ezervezeti kultura B ]

A szervezeti kultdraval foglalkozo tuddsok a szervezeteket
kulonbozd tipusok szerint csoportositjak a kultdrajuk
jellegzetességel alapjan (pl: hatalmi viszonyok, vezetési

stilus).

Legismertebb kultdramodell tipoldogiak:

-Hofstede
-Quinn
-Handy

..... modelljel



| Szervezeti kultara | BME ]

A kultdramodellek csoportositasa altalanossagban Ol

alkalmazhatd, azonban ahany vallalat, annyil szervezeti
kultdra letezik......

...... amit meghataroz tobbek kozott a vezetdl éertékrend, a
munkavallalol osszetétel (korfa, munkavallalok
végzettsége, skilljel), stratégia és szervezeti struktura,
valamint a kulonbozd kockazatok és problémak,

amelyekre a szervezet egyfajta valaszreakcidokat
ad........ (és tovabbl ezernyl tényezo).




Ezervezeti kultura és a szabalyszeruség

Az uralkodd szervezeti kultdra az eld6z0o tényezok mellett
meghatarozza a szabalyszeruséghez ftuzodd vallalat
magatartast iIs.

A szabalyszeruség napjainkra egyre Inkabb fokuszba
kerul, mely a szankcidok és buntetések elkerulése mellett
a vallalat reputacidoja miatt is fontos.




I_Com pliance és integritas



I_Mi a compliance?

A compliance feladata az eldirasok, jogszabalyok, szabvanyok, valamint az
etikal normak betartasanak biztositasa, valamint a pénzmosas és
korrupcio, illetve egyéb visszaélesek visszaszoritasa egy vallalatnal.

A compliance tevékenység fo célja, hogy biztositsa a vallalat felelds,
torvényes és etikus mukodését és csokkentse a nem szabalyszerd
mukodesbdl eredd kockazatokat és igy elkerulje a kulonbozd
buntetéseket és szankciokat, valamint a reputacio sérulését.



4

az Integritas?

Az Integritas jelentése érintetlen, egész, azaz nem
érintett (befolyasolt) mas altal, roviden csak
romlatlansagot, feddhetetlenséget jelent.
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rA compliance és az integritas kapcsolata _

A valasz egyszeru:

Ha a compliance jol mukddik egy vallalatnal, akkor van
erds €s egészseges, a kihivasoknak ellenallo integritas.



| Az integritas fejlddése B ]

Kezdetben az uralkodok a haborus kiadasok
finanszirozasara adokat vetettéek ki.

A tarsadalom fejlddésével a XVIll. szazadra uUj tarsadalmi
igenyek jelentek meg (joléti szolgaltatasok), a mail
kozigazgatas jelel kezdtek megmutatkozni.



I Az Integritas fejlddése _

Az atlathatosaggal kapcsolatos torekvések és a korrupcio,
valamint a csalasmegeldzés iranyaba tett léepéesek a 2008-as
valsag kibontakozasa utan teljesedtek ki igazan.



| Az integritas két megkozelitése B ]

. Szabalyokon alapuldé megkozelités

-jogszabalyok, belso vallalati szabalyozdok
-rendeletek

-iIranyelvek

-szabvanyok,

-eljarasok, stb

Il. Ertékek mentén valé megkozelités

Arra oOsszpontosit, hogy a szervezet értekel eées
cselekedetel oOsszhangban legyenek egymassal és
ezen elv mentén hozzak meg dontéseiket.



| Integritas szintjei | ]

-Egyéni szint

-Agazati és szakteruleti szint
-Szervezeti szint

-Nemzeti szint

-mellett még szamos szempont szerinti csoportositas
etezhet, mint példaul egy csapat integritasa, egy barati
tarsasag Integritasa, csalad integritasa......stb.

(kblonosen fertdzott peldaul a femhulladéek-felvasarlas és
az epitdipar)



I Integritas és az almavalogatas I_ _|

A szervezetl Integritas fejlesztéseben és megdrzéseben
kKiemelt szerepe van az ellendrzésnek és a folyamatos
prevencionak, melyet a rothadt alma valogatassal lehet
leginkabb szemléltetni.




I Integritas és az almavalogatas

A rothadt almak eqgy szervezetben a romlott
Integritasal rendelkezd egyent szemléltetik.......

..... JO gazda modjara a vezetonek az a feladata,
hogy Kkivalogassa ezeket a rothadt almakat,
kulonben megfertozhetik az  egészséges
almakat......

..... és ha elszaprodnak, akkor tovabb fertdoznek.




| Integritasi “hegek” [ |

A meggyengult integritas, a sérult repucacio, a
megromlott kdzbizalom helyreallitasa hosszu és
iIgen nehéz folyamat, ami sohasem gyogyul be,
mert a nyomal megmaradnak és integritasi
hegeket hagynak, ami rontja a megitélésunket

az Uzletl partnherek és a vasarlok szemeéeben.




| Integritasiranyitasi rendszer B |

Az Integritasiranyitasi rendszer mindazon eszkozoket,
folyamatokat és strukturakat foglalja magaban, amelyek
kOzvetetten, vagy kozvetlenul seqgitik eld és erdsitik az
InNtegritast és megakadalyozzak az Integritast seérto
esemenyek, valamint a korrupcio kialakulasat a szervezetnél.



| Szervezetl kultdra integritasi potencialja I_ _|

Az adott szervezet, vagy csoport tagjainak Integritasi
erzekenységenek osszessege adja az integritasl potencialt

-nem allando meértekd
-fugg a szerepldk egyéni integritasi potencialjatol
-szervezetl kockazatok Is befolyasoljak

-szervezetl kultdra i1s meghatarozza



| Integritas és korrupcio B _

Corrumpare: eltor, osszetdr, azaz megtori a torvény altal
biztositott rendet és normakat, igy tobb szempontbodl is
aggalyos a kialakulasa:

-szemelyiséget torzitd hatasa van,

-rontja a szervezetbe vetett bizalmat, csokkenti az atlathatdsagot,
-torzitja a placi versenyt,

-gyengiti a munkavallalok torvénytiszteletét és felelosségerzeteét,

alaassa a szervezet hitelessegeét.



| Korrupcio fogalmi meghatarozasai I_ _|

Sajat vagyon novelésére: korrupcio

Rokonok és baratok eldnyére: nepotizmus

Barmilyen szempont alapjan kivalasztott ,védenc” eldonyére:
protekcié

El6nyokért cserébe fuggd helyzetet vallalok eldnyére: klientizmus



| A korrupcio tényezol I_ _|

Minden visszaélésnél a kovetkezd harom f6 tényezd figyelhetd meg:

-a lehetbség (ellendrzés hianya),
-kényszer, vagy motivacio (ideértve a nyomasgyakorlast is)

-és az onigazolas, vagyis a szabalyszegés elfogadhatdova
magyarazasa (mas is megteszi....ez nekem jar).



mkorrupcié keplete n ]




mkorrupcié keplete n ]

Mit jelent ez?



mkorrupcié keplete n ]

Korrupciéo= Monopolium + Diszkrecionalis
elbiralas (egyedi dontés) - Atlathatésag
és szamonkeérhetoseg



| Korrupcioval szembeni fellépés I_ _|

Top-down: azaz a fentrél jovo eszkozok

-belsd: belsd monitoring, auditok, belsd szabalyozdk,
vizsgalatok (belsd ellendrzés, compliance), jutalmak és
szankciok megléete, tovabba dolgozdl rotacio

-kUlso: Nemzetl Bank, Allami Szamvevoszék,
Integritasi Hatdosag, egyéb szervek (szervezet fuggod)



| Korrupcioval szembeni fellépés I_ _|

Bottom-up: azaz alulrél jovo

-belso: példaul whistleblowing és a megfelelés tudatos
szervezetl kultdra. A feldlrdol induld ellenallasi startégia
jelenti a mindenkl szamara leginkabb megnyugtato
megoldast, ezért fontos a vezetdil hozzaallas

-kUlsO: sajtonyilvanossag, de itt a szervezeti reputacio
mar sérulhet, ami az integritast kockaztatja



| Integritasi és etikal dilemmak I_ _|

Integritasi és etikal dilemmardl akkor beszélunk, ha a
munkavallaldo (vezetd, vagy beosztott munkavallald) sajat

eérdekel szembe kerulnek az etikal, vagy Integritasi
alapelvekkel és az ezek kozotti valasztas kihivasa merul fel.

—zen dilemmak elszaporodasa idovel a szervezeti kulturat
torzitd hatast fejt ki.




I Kommunikacio az Integritasi és etikal I_ _|
dilemmak esetén

Az INtegritas fenntartasahoz lényeges, glele)Y; a
munkafolyamat soran keletkezd esetleges hibakrol és a
Mmukodeést erintd belso oroblémakrol nyiltan

kommunikaljunk és az ezekkel osszefuggd dilemmakrol
beszeljunk.

A visszatero jellegl dilemmak a szervezeti kultura “red flag”-
jel I1s egyben!



| Integritas, mint iImmunrendszer

Ha eqgy vallalat immunrendszere 0l mukodik, akkor
barmilyen kulsd artdo behatas érheti, annak ellenall, vagy ha

Mmegis megbetegszik, hamar meggyogyul és visszanyeri
egészseget (.....de vigyazzunk az integritasli hegekrel).

A szervezetl kultdra Integritasi Immunitasa allando
fejlesztést és eberséget igényel!
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I?)sszeférhetetlenség kérdése az integritasban _I

Az oOsszeférhetetlenség gyakorlatilag a szervezeti
célkituzesek és az egyeéni érdekek kozotti utkozes.
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IXZ osszeférhetetlenség forgdajtd-effektusa I_ _|

Az Osszetérhetetlenseg azonban nem kizardlag a szervezet
jelenlegi munkavallaloival kapcsolatban jelent Kkihivast,
hanem a munkavallald munkaviszonyanak megszunesét
megelbzd és az azt kovetd 1doszakra is kiterjed, melyet
harom csoportra oszthatunk:

-amikor a munkavallalé meg a vallalatnal dolgozik;
-amikor a munkavallaldo mar nem dolgozik a vallalatnal;

-a korabbi munkavallalo Ujrafoglalkoztatasa.
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IXZ osszeférhetetlenség forgdajtd-effektusa I_ _|

Példak a forgoajté-effektusra:

-eqy beszerzesi teruleten dolgozd munkavallalonk otthagyja a
vallalatot és elmegy a beszallitd céghez, majd ebben a szerepben
Ujra kapcsolatba kerul a vallalattal.

-esetleg ezt a munkavallalot djrafoglalkoztatjuk.

-eqy korabbi vezetd felhasznalja a meglévd kapcsolatait és
megmaradt befolyasat a régl vallalatanal és ebbdl anyal
elonyokre tesz szert.



| Az integritds monitoringja I_ _|

Passziv monitoring:

-kulsd és belso panaszkezelés,
-bejelentd lehetdség (whistleblowing)

Aktiv monitoring:

- vezetdk altal végzett napi ellendorzések
- compliance és belso ellendrzés vizsgalatok
- koral riaszto rendszerek (adatelemzéssel, nagyvallalatoknal)



| Visszaélések bejelentése

Amikor egy szemely magan, vagy allami szervezeten beluli olyan
tevekenysegre vonatkozo informaciokat tar fel, amelyek illegalisnak,

erkolcstelennek, jogellenesnek minosulnek.

A bejelenteseket altalaban a compliance vizsgalja ki,

vagy az erre kijelolt szemely a vallalatnal



|_VVhistIebIowing

Mirdl szolnak altalaban a bejelentések?

 Etikal ertekekbe utkozo magatartas,

« Hatranyos megkulonboztetes,

» Konfliktusok, munkahelyi legkort rombolo esemenyek,
» Korrupcio gyanuja,
« Beosztashoz meltatlan magatartas (vezeto es munkavallalo),

* Masokkal szembeni negativ megnyilvanulasok.




|_VVhistIebIowing-kih|'vésok

A visszaelest bejelento szemelyek gyakran szembesulnek
megtorlassal a nyilvanossagra hozatal miatt, beleertve a

munkaviszony megszunteteset Is.

Szamos mas intezkedes is megtorlasnak tekintheto, pl.
munkaterheles esszerutlen noveleset, esetleg, a feladat

befejezesenek megakadalyozasa, vagy zaklatas.



I_VVhistleblowing—lehetc’iségek

A bejelentok vedelmere azonban a torveny lehetoseget ad arra, hogy

anonim modom is megtehessek a bejelenteseket.

Elonye
Biztositja a nevtelenseget, komolyabb visszaeleseket Is

fel lehet tarni.

Hatranya
Lehetoseget ad a rosszindulatu bejelentesekre is, pl. korabbi
nezetelteresek miatti nevtelen ragalmazasok. Ez terheli a

compliance rendszert es igy rontja a hatekonysagot.



I_Mi a compliance egyik nagy elonye?

Hogy a “nagy testveér figyel” tudata mar
onmMmagaban visszatarto erdvel bir!



| K6sz6NOm a figyelmet!



