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1.

Mindség: egy szervezet sikerét, a szervezeti teljesitmeény fejlesztésének lehetbségeit nagymértékben
meghatarozza az, hogy a vevéi elvarasokat, igényeket milyen minéségi szinten képes kielégiteni.
Termékmindséq: output (termék/szolgaltatas) josaga

Folyamatmindség: A folyamatmindség a termék eléallitdsara, vagy szolgaltatas nyujtasara iranyuld
tevékenységek 6sszességérdl szol: mennyire nyomon koévethetdek, kézben

tarthatdak a kapcsolodo feladatok, tevékenységek, a szervezetek mennyire ,urai” a helyzetnek.
FM>TM, mert FM= T.Mis

Minbség def.: bels6-kilsd vevdk igényeinek kielégétése, és az erre vonatkozé stratégia

e
>

Mindség fogalmanak Osszetevoi:

E E = megfelelés a vallalati
kultdranak, a kérnyezeti és
tarsadalmi elvarasoknak

D

T p— D = megfelelés a vevd rejtett
elvarasainak

g " "

f C = megfelelés a vevd
igényeinek
— —_—
n B B B= felelé korlati
= megfelelés a gyakorlati
igényeknek
A A A A
A = megfelelés a szabvanynak
1960 1970 1980 1930 2000

Mindség fogalmanak fejlodése
3.
Mindségmenedzsment rendszerek alkalmazasa: Minéség biztositasara szolgald tevékenységek
Osszessége.Célja a jobb értékesités, illetve a hatékonyabb miikddés elérése. (piaci pozicio, lojalitas, Uj
vevok, vasarlasi kedv ++)

4,
Min. men. fejlédése:

Minoségmenedzsment modell

Jellemzok | Mingségellendrzés | Mindségszabilyozis | MimtEERbEoss Total Quality
rendsz:rek Management

Elsodleges cel

Hibamegaillapitas

Ellendrzés és szabalyozis

Stratégiai befolyasolis

A mindség
eleresenek ilja

Mindségproblémak

megoldisa

ﬁ

Allando versenyképes
helyzet biztositisa

A tevekenység

Homogén terek

Homogén termék kevesebb

A piaci ¢s fogyaszlol

hangsilya ellendrzeés mellett igények
LSeabvimyositas es meres” | Statisztikai eszkozok és Stratépiai tervezés; a célok
Modszerek lechnikak rendszerbe foplaldsa, ateljes
rendszer mobilizalasa
Mindségiigyi Fllendreés, valogatis, Hibaeclharitas és a Minéségeélok rendszerbe

szakemberek és
szervezet feladata

szamitasok elvegzése,

minosilés

statisztikai modszerck
alkalmazasa

foglalasa, oktatds, tréningek,
mas részlepek tamopatasa,
min.-i programok tervezése

Felelosség a
minoseégert

Minoségellencrzési részleg

Termeld és egyéeb miiszaki
részlepek

Valamennyi alkalmazott a
vezetés elkotelezett
iranyitasaval és
kozremikadeseével

_-\ Inim:-{-g
megkozelitése,

orientacio

Minoség | ellenorzése’

Minoség _szabalyozasa”

~Mindségi” vezetési
rendszer
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5.

Minéségellendrzés: (Taylor)

-Ervényesiiljenek az elére definialt kdvetelményrendszerek (szabvanyok, eléirasok, iranyelvek)
-Gyartas utan mérések, vizsgalatok segitségével ellenérzik ezek betartasat + esetleges hibak
megallapitasa

-Min&ségellendrzési részleg felelés ezért

-Hatrany: nincs visszacsatolas, visszatartott termékek koltsége nagy, nem foglalkozik
terméktamogatassal, nem kezdeményez javitasokat+fejlesztéseket

6.

Minéségszabalyozas: (Shewhart)

-Statisztikai médszerekkel dolgoznak, nem sziikséges minden termékre egyedi vizsgalat (mintavétel)
-Mar a gyartas folyamata alatt is

-Jelentésebb szerepet kap a hibajavitas

-Termeléshez kot6d6 részlegek a felelések

7.

Mindségbiztositas:

-Min6ségligy fontos alrendszer a vallalaton belll — az ezen dolgozé részlegek munkajanak
Osszehangolasa

-1ISO 9000 iranyadasa alapjan szervezdédnek

-Tagabb termelési lancra fékuszal — Minden részlegnek van feleléssége a rendszerben
-Magasfoku tervezettség

-Termék vizsgalata << vallalatszint(i vizsgalat (hosszu tavon: gazdasagossag, hatékonysag ++)
-Min6ség < = vevéi elégedettség

8.

Min. bizt. rszerek miikodése:

-Lényege a minéséggel kapcsolatos tevékenységek 6sszehangolasa, egyuttes menedzselése (vallalat
szinten)

-Magaban foglalja: a vevéi igény megismerésének folyamatat, a tervezés folyamatat, a beszerzést, a
termékek azonositasat €és nyomon kovetését, a vevészolgalati tevékenységet, az ellenérzd-, mérd- és
vizsgaldeszkdzok kezelését, a nem megfeleld termékek, a dokumentumok és feljegyzések kezelését, a
képzést stb.

-Feladatok: megfeleld modszertanok definialasa, dokumentacio, felelésségek meghatarozasa,
folyamatos javitas/aktualizalas rendszeresitése

-Termék minésége ¢ ~ Folyamat minésége

9.

ISO 9000: széles korben elfogadott iranyelveket foglal magaba a min. bizt-rél
-9000: Alapok+szoétar

-9001: Kdvetelmények

-9004: Utmutaté a tovabbfejlédéshez

10.

Tanusitas: Flggetlen szervezet megbizonyosodik arrdl (auditok keretében), hogy egy vallalat termelési
folyamata megfelel-e az ISO 9000-es szabvanyban megfogalmazott igényeknek.

-Folyamat: miikddésre vonatkozo eljarasok, utasitasok + dokumentacié + ezek megfelel6 alkalmazasa
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1.

Adott eléirasnak (pl- ISO 9000) megfelel6 min.men. rszer:

-Altalanos rendszereldirasokat tartalmaz

-Ezek alkalmazasa ~ a vallalat sajatossagaitol

-Osszehangolt termelési folyamat, stabil termékminéség — hosszabb tavon gazd. elény
-Atlathatésag elvart (tervezés, ellendrzés, dokumentécié (minéségligyi kézikdnyv))
-Tanusitvany lehet reklam, kdvetelmény (pl. nagy konszernek beszallitoinal)

-ISO 9000 - 3 évre szdl, évente ellendrzé audit a “nagy” audit mellett

12.

Jellemzd rendszerproblémak:

-Nem relevans dokumentalasi médszer

-Nincs a papir moégott ténylegesen mikodd, (valésagban is alkalmazott) elgondolas
-Sok cégnél gyors bevezetés a folyamatok széleskdr(i megértése hianyaban

13.
Rendszer- = termék-tanusitas: A rendszertanusitas csak hosszabb tavon hat ki jelentésen a termék
minéségére, attételes a kapcsolat kozottik.

14.
1ISO 9001:2000 - fobb kovetelmények: Mindségligyi rendszert leiré szabvany

-

A mindségiigyi rendszer folyamatos fejlesztése )
Y Fm
e - _%__THH
A vezetés feleldssége el
v \ 0 o
I ) )
|-L..| o h M
[FE Y By =
v A
- ‘§ [ Eréforrds— Mérés, elemzés, e D E
I_—d \{ gazdalkodas fejlesztés ma! —
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(W may
o Termék/szolgiltatas ) BED
s elallitisa ~
BEMENET KIMENET
| S |

Az ISO 9001:2000 szabvany rendszerabraja

-Olyan részterilleteken hataroz meg kdvetelményeket, mint példaul a vevével kapcsolatos
tevékenységek, a tervezés, a beszerzés, a termelési/szolgaltatasi miveletek, a termékek azonositasa és
nyomon kévetése, a megfigyel6- és méréeszkdzok kezelése.

-A termékek elballitdsanak sikeressége azonban a vallalat oldalardl nézve azon mulik, hogy annak
elékészitése, a gyartas feltételeinek megteremtése, az eréforrasok biztositasa milyen (eréforrasok: pl.
munkaerd, infrastruktura, infé stb.).

-Mérik a vevdk elégedettségét, vizsgaljak a termékek megfelelésségét, a szervezet folyamatainak
teljesitményét, valamint értékelik a minéségbiztositasi rendszer mikodését. Eljaras nem megfelel
output esetén. Fejlesztések vizsgalata (folyamatos, helyesbité, megel6z6).

-Vezetbi felel6sség: vizsgalatok alapjan milyen konstruktiv déntéseket hoznak.
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15.

TQM (Total Quality Management) vezetési filozoéfia:

-Szervezet céljai érdekében a legmegfelelébben kell hasznositani, elosztani az eréforrasokat + iranyitani
a vallalat mikodeését.

-Felllrdl épitkez6, atfogd rendszer, minéség biztositasahoz allandéan versenyképes helyzetben kell
tartani a vallalatot

-Felel6sséq: a vezetdség iranyitasaval atfogo felelésség (mindenki, még a Portas Mari is)

-Oktatas, tréningek, minéségprogram, célok rendszerbe foglalasa

16.
TQM:
e .
,/, \\\
[ TQM )
e S Folyamatok folyamatos ) leles elkotelezellség
Elvek L Vevikdzpontisag J L it J L o etk
y
TQM folyamat vezetése
Kommunikacid Tamogaté struktirak
Kiegészits Képzés Elismerés
elemek Mérés
A TOM alapelvei és kiegeészitd elemei
17.

TQM alapelvei:

-Vevbkdzpontusag: célcsoportok meghatarozasa — vevéi igények alapos feltérképezése, elemzése
(alapvetd, megfogalmazott, lehetséges/rejtett igény) — gyors reagalads — ez lesz a fejlesztési folyamat
kulcsa

-Folyamatos fejlesztés: Munkafolyamat folyamatos figyelése, fejlesztése — min. ingadozas elkerilése,
megbizhatdsag ndvelése — [ha az ingadozas okés, de a minéség nem] — Ujratervezési folyamat
-Elkotelezettséq: Vezetéi iranyitas annak érdekében dolgozik, hogy az alkalmazottak tudasat
maximalisan kihasznaljak — alkalmazottnak ismernie/azonosulnia kell a vallalati kulturaval + bizalom a
vezet6ségben + teljesitési szandék + rugalmas munkastruktira — +beszallitok bevonasa a rendszerbe

18.
Belsd vevd: A vevd fogalmanak kiterjesztése a cégen beliili termékmozgasra. Ugy kell az egyes
részlegek kozti termékcserét felfogni, mintha maganak a vevének adnank tovabb a (félkész) terméket.

19.
Kiilonb6z6 minéségiskolak:

‘lJEmmﬁ ‘ lL]APAN ) EEUR()PAI
Rmszﬁi:s | Tomeges, alulrol Feliilrol, ,,holabda elv”

Termelés- és
technolégiamenedzsment

‘VIVGRETEG ‘ Mindségi korok Top menedzsment Kazépvezetés
—FPECEALITASOK Teljes koriiség. elemi, | Menedzsmentkérnyezet, | Formalizalés,

= | egyszerii technikik mas sulypontok szabalyozottsag
;KULCSELEM ‘ A minoségi korok A menedzsmentklima A dokumentalt nyomon
S kovetés

w »RES™ Motivacios Menedzsment Minoségkulturalis és
informatikai
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(A minéségi kor (quality circle) a dolgozok egy olyan csoportja, amelynek tagjait valamely munkafolyamat iranti k6zos érdekl6dés koti 6ssze, és
akik 6nkéntes alapon mikodnek egyutt, hogy megtalaljak, kiértékeljék és megoldjak azokat a problémakat, amelyek munkahelyi
teljesitményuket befolyasoljak.)

20.
Szervezeti folyamatok modelije:
-Adott kérnyezetben hogyan (és milyen idébeni folyamat soran) hasznositjuk az eréforrasainkat
(emberek, gépek, anyagok, médszerek/technoldgiak) értéktdbblet eléallitasara.
-Mérhet6 inputra mérhet6 output.
-Visszajelzés a termékrél — nagyon fontos a tovabbi fejlesztésekhez
Gazda

Munkacsoport Kovetelmények Vevék

Szallitok Kovetelmények

BEMENETEKET FOLYAMAT
BIZTOSITOK  |Bemenetl MEGVALOSITOI

PARTNEREK

Visszajelzés Visszajelzes

A folyamat felépitése és résztvevdi

21.

Hatlépcsds folyamtjavitasi modell:

-Azonositas (termék, vevékor, munkafolyamatok) — igények azonositdsa+definialasa — ezekre
vonatkozé munkafolyamatok ehhez viszonyitott teljesitménye, hianyossagainak felmérése — javaslatok
+ megvalositas + iteracio

{ 1. A probléma definidlasa J
= B
2. A folyamat azonositdsa és
dokumentdlasa
Z
l 3. A teljesitmény mérése ]
[ 4, Miértek megértése }
5. Javaslatok, megoldasok kifejlesztése,
kiprébalasa

v L 6. Megoldasok gyakorlatba liltetése J

A hatlepéses folyamatjavitasi modell

22.

PDCA-ciklus:

[Tervezés — Megvaldsitas — Ellenbérzés — Alkalmazas] iteracié
Plan-Do-Check-Act
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23.

8D riport: Beszallitoi folyamatfejlesztést szolgalé moédszer
-Karminimalizalast szem el6tt tartva szlikséges a gyors beavatkozas
-Ezutan is szlikséges a részletes elemzés

-Akkor hasznaljak, ha a hiba eredete nem ismert pontosan

-Mit is jelent: problémamegoldas (el kell jutni a hiba feltarasaig), standard eljaras (valds tényeken +
gyUjtott (alatdmasztd) adatokon alapul; kdvetkezmény mellett a f6 hibaforrast is meg kell szintetni),
jelentési forma (a folyamatot megfelel6 informaciokkal kell aldtdmasztanunk a tovabblépéshez ~
dokumentalas)

24,

Folyamatabrak: A vizsgalt folyamatot szemlélteti grafikusan, segit a leirdsban, dokumentaciéban is —
szukséges a fejlesztésekhez, mélyebb vizsgalatokhoz.

-Események, tevékenységek, sorrendiség, inp/outp, (teljes mikdodés) elfogadott formatumban torténé
vizualizaciéja.

25.

Folyamatabrak elkészitése:

-Kezd6+végpontok

-Formatum, részletesség, jelleg(=abra céljanak) meghat.

-Folyamat meghatarozasa — abra elkészitése ez alapjan — teljesség/helyesség vizsgalata
-Kiértékelés masok bevonasaval

Tevékenység

B X Allapot/
j ' i @

Ishikawa(=Halszalka)-diagram: Ok-okozati fliggések feltarasahoz segitséget nyujté rendszerezés.
-Célja a kdvetkezményt szUl6 6sszes faktor detektalasa, megszintetése

-Kobzvetlen+kodzvetett okok is

-Csoportositas (hibacsoportok) + hierarchikus rendezés (fé okok - részletezés)

27.

Ishikawa-diagram elkészitése:

-Probléma def. (mi, hol, mikor, mennyi...) — ok-okozati mddszer valasztasa — f6 okok feltarasa —
rendszerezés — okok részletezése — okok kiértékelése

e g
o FG ok F6 oK 1 ™
5 \
\ o | N
Okok NN I by
bl N by | \
— —1 )
/ / /
Okok [/ o/ / Okok / |
+f o/ / 47‘_ | s
L
1

e
P

/
b
/ —

Ishikawa'halszdlka diagram
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28.

Pareto-elemzés: hibaelemzéshez hasznaljak: ~"80-20” - kritikus okok elkllénitése - a hibak szamanak
eredményes, drasztikus csokkentése érdekében

-Szamos terlleten hasznaljak az alapelvet

29.

Pareto-diagram elkészitése:

-3 csoport: “A”: kritikus hibak; “B”: révid tavon elhanyagolhaté hibak, “C”: jelen szinten marginalis hibak
-Kritikus hibak megsziinésével atskalazédik a fontossagi sorrend (pl. “B”-hiba — "A”-hiba)

-Problémak, gydjtendé infék, kategoériak (okok) meghatarozasa — vizsgalat idétartama — infogy(ijtés —
aranyszamitas — abrazolas oszlopdiagramban, megfeleléen rendszerezve — kiértékelés

zavarok csokkend
sorrendben

Jelleg-etes, kedvezd lefutasii ABC (Pareto) diagram

30.

FMEA-modszer: Ritka, rejt6zkddd, am jelentds behatasu hibak feltarasara hasznaljak

-Kiegészitdé mddszer: elézetes gylijtésbél az elemzék kivalasztjak a leggyakoribb, a legveszélyesebb és
a leggyengébben ellendrzétt hibacsoportokat.

31.

Kockazati index (=RPN): FMEA elemzés f6 metrikaja.

-Sulyossag (1..10)

-Eléfordulas (1..10)

-Felderithetéség (1..10) - adott vizsgalat milyen valészinliséggel nem sziiri ki megfelel6en
RPN = S*E*F

-Pareto+FMEA + Sulyossag szerinti kiilén elbanas a gyakorlatban

32.

Gyartasi/szolgaltatasi folyamatokban fellép6 hibak:

-A folyamat részei alland6an befolyasoljak a termékjellemzdk valtozasat — véletlen hibak
-Elszortan jelentkez6 problémak

33.

Ellenérzé-kartyas szabalyozas:

-Ellenérizziik, hogy egy folyamat a kivant szintl (<) allapotban van-e.

-Normal-allapot ~ véletlen zavarok

-Stabil mikddéshez valészinliségi hatarokat szamitunk ki (=beavatkozasi hatar)

-A rendszer valtozasat lehet vele figyelni (tértént-e kritikus zavar a normal allapothoz képest) —
beavatkozas

34.

Ellenérzé-kartyak két tipusa:

-Méréses: mért adatok + szarmaztatott statisztikai mutatok
-Minésitéses: termék jé/rossz-e, hibaszam vagy fajlagos hibaszam
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35.
Mindségképesség-vizsgalatok:
-Folyamat ingadozasa ¢ = termék tlirésmezeje (~mennyire szamit az egyenletes minéség)
-Min.kép. indexek: Cp (Process Capability), Cpk
-Folyamatképesség (egész folyamatra vonatkozik) < — gépképesség (gép pontossagara vonatkozik)
A C, index szamolasa az alabbi:
FTH-ATH
=" -
ahol FTH a felso tiiréshatar. ATH az alsé tiiréshatér (szigma) pedig a folyamatot jellemiznormalis
eloszlas szorasa.

A Cy index szamolasa:
Coo = (F‘T‘H-—y_ g—am‘)
PE™\ 30 ? 3¢ Jin’

min
ahol p a folyamat kdzépértéke.

36.
Megbizhatésag: Egy termék legyen hasznalhat6. Ezt kiegésziti a termék (x iddintervallumon) varhaté
hibamentessége, tartéssaga, karbantarthatésaga - normal Gzem mellett.

| Megbizhatosag Hasznélhat6sdg }

[ Hibamentesség Jt Karbantarthat6sag J[ Karbi’;g‘g‘:zeg‘fm*J

-Hasznéalhatésag:Adott idében lassa el megfeleléen funkcidjat - ha az elvarhatd, ~a tobbi tényez&tdl
-Hibamentesséq: Funkcidjat hibamentesen latja el adott id6szakban

-Karbantarthatésag: Meghatarozott hasznalati feltételek kozt hasznalhaté allapotban tarthato
-Karbantartas-ellatasi képesséqg: Van-e megfeleld terméksupport (~mindség, rendelkezésre allas,
gyorsasag, iranyelvek)

37.
Csoportositas megbizhatésagi szempontbdl:

Termék
(rendszer, elem)

-

{ Nem helyreallithatd ] L Helyredllithatd J

Szamottevd
Azonnal helyreéllithatd J helyreallitasi id6t
igénylé
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38.
Meghibasodasok csoportositasa:

| AZ OSZTALYOZAS SZEMPONTJA il

A meghibasodas bekévetkezésének oka

A MEGHIBASODAS FAJTAJA
Tulterhelés kovetkeztében
Elem fiiggetlen meghibasodasa
Elem fiiggd meghibasodasa
Konstrukcids meghibasodas
Gyartasi eredetil meghibasodas
Uzemeltetési meghibasodas

A meghibasodas bekovetkezésének
id6tartama

Varatlan meghibasodas
Fokozatos meghibasodas

A mitkodoképesség elvesztésének mértéke

Teljes meghibasodas
Részleges meghibasodas
Katasztrofalis meghibasodas
Degradacios meghibasodas

A meghibasodas  bekovetkezésének
szakasza

Korai meghibasodasok
Véletlenszerii meghibasodasok
Elhasznalodasi meghibasodasok

39.
Meghibasodasi rata:

t: vizsgalat ideje, n: termékszam, r(t): meghibasodott db, n(t): mikodéképes db
Meghibasodas varhato aranya t idében:

_
1 n

adott intervallumon varhatéan a termékek hany %-a fog meghibasodni

Meghibasodasi rata:

n(t)—n(t+Ar)

TR At ~kicsi

adott idSintervallumon milyen vszinliséggel hibasodik meg egy addig jél miik6dé termék

#10



