Informaciointegracio
Integracios fokozatok: vallalati alkalmazasok 6sszekapcsolasa, kommunikacioszervezés lzleti folyamatok alapjan,
informacidintegracio. Az elsé ketté csak az operativ mikodést tamogatja, a stratégiai déntések tamogatasahoz

informacidintegracio sziikséges. Adatmennyiséghez, részletességhez, pontossaghoz és elosztottsaghoz tartozo
problémak kezelése.

Az informaciéintegracio folyamata
Adatgylijtés, feldolgozas és vizualizacio. Déntések meghozatala és hatasuk visszacsatolasa
El6készités — feljavitott adatok az adattarhazba

Dontéstamogatoé rendszerek

DSS attekintése

Alternativ elnevezés: lzleti intelligencia. Kilbnféle tipusok: szakértdi rendszerek, tudaskezelb rendszer, felsévezetbi
informécibs rendszer. Alapvetd célok: a multbeli adatok attekintése, és dsszefliggéseik attekintése, adontéstdl fliggd
jovobeli folyamatok modellezése, intuitiv felliletek, hasznalhatésag, és egyszerii értelmezhetdség.

DSS rendszerek osztalyozasa

Bemend adatok (kommunikacidéalapu, adatalapu, dokumentumalapu, tudasalapu, modellalapu déntéstamogatas),
felhasznaldval valb kapcsolattartas (aktiv, passziv, kooperald), rendszer mérete(teljes vallalatot lefedd, egygépes)
alapjan

DSS rendszerek eszkozei

Adatok begydijtése: benchmarking es adattarhaz-apités. Feldolgozas: statisztikai jellegli elemzés, adatbanyaszat,
analitika. Informaciomegjelenités

Benchmarking: teljesitményfelmérés — vallalat mikodésérél mérhetd informaciokat szerezni, ez alapjan jobban
mikaodtetni.

Adattarhaz-épités

Az operativ adatok felhasznalasanak problémai

Az adatok heterogén adatforrasokban talalhatok(elérésiik, beszerzésiik kiilén technologiat igényel), ezek egymassal
nincsenek 6sszhangban. Az adatok elérésének teljesitményprobléemai. Az operativ €s a stratéegiamegkdzelités eltéré
adatfeldolgozasi médszert igényel. Az operativ rendszerek hibas adatait és hianyossagait kezelni kell.

Az iizleti intelligencia

Uzleti intelligencia: operativ és déntéstamogato rendszerek egyiittese. A déntéstamogatashoz az alacsony absztrakcios
szintl, heterogén, zajos adathalmazt alkalmasasbb formara alakitjuk, és az adattarhazban taroljuk. Teljesitményelénydk
a szétvalasztas, a csak olvashato elérés, az elbkalkulacio, valamint az optimalizalt tarolas és indexelés miatt. Adatok
tematikus csoportositasa: fliggd és fliggetlen adatpiacok. Adatok hasznositasa: jelentésalapu informaciofeldolgozas,
analitikus feldolgozas, adatbanyaszat.

Adattarhaz: az 6sszegzett és megtisztitott adatok kdz6s, témaorientalt, rendezett és tartés taroldhelye. Uzleti
intelligencia: teljes folyamat az adattarhazon at(abra). Adatpiac: Tranzakcios rendszerekbdl nyert, 6sszegzett és
megtiszttott adatok k6zos, témaorientalt, rendszerezett és tartds taroldhelye, amely csak egy specialis felhasznaloi
csoport kiszolgalasat célozza meg.

Az adattarhaz-épités menete
e adatkinyerés
e adattisztitas
e JAatalakitas



e betoltés
e rendszeres frissités

Adattarhaz-épités tamogatasa a relacios adatmodellben

Multidimenziés adatmodell

Tényadat: elemzések alapjat képezd adatok. Dimenzidadatok: tényadatokat leird dimenzidk, hierarchiaba rendezve
taroljuk. Multidimenzionalis adatmodell leképezése relacios adatmodellre: csillagséma, héehelyséma. Csillagséma:
tényadatok kdzponti tdblaba, amelyhez egy-egy idegen kulcson keresztul, csillagszerien kapcsolédnak a
dimenzidelemeket tartalmazé tablak. Hopehelyséma: az egyes dimenziok hierarchiaszintjei kulon tablakba kertlnek, és
kozullk csak a legkisebb szinten levé kapcsolddik kdzvetlenal a tényadatokhoz.

Relaciés adatok indexelése adattarhazakban

Adatelemzés hatékonyasaganak javitasa indexeléssel: bitmapindexelés, dsszekapcsold indexelés. Bitmapindexelés:
szlk értékkészlettel rendelkez attributumok; az indexben az attributum értékkészletének minden eleméhez egy-egy bit
kerul, amelyek kozul minden rekordban csak az egyik, az attributum értékének megfeleld bit kertil bekapcsolt allapotba.
(Els6 negyedév: 1000, negyedik: 0001). Osszekapcsold indexelés: tény- és dimenzidtablak kbzozotti gyors
kapcsolatteremtést segiti; A szokasos kulcsok ugy segitik a keresést, hogy az indexelt attribatum altal felvett értékéhez
egy elsédleges kulcsokbdl allé listat rendelnek(vagyis felsoroljak, hogy melyik rekordokban talalhaté az adott
attributumeérték)

Adatelokészitési technikak
Integracio, adattisztitas, transzformacioé és redukcio

Alapfeladat cél A megoldashoz hasznalhaté moédszerek

Integracio adatok kdzponti kezelése és egységes adattarhaz-épités
elérése, levalasztas az operativ
rendszerektdl

Adattisztitas a zaj, a redundancia és az zajszires: klaszterezés, osztalyozas, regresszioa,
inkonzisztencia eltavolitasa, hianyzo szotarak, ismétlédések szilrése, hianykezelés: torlés,
adatok kezelése modellezés, klaszterezés, atlagolas

Transzformacié | adatok illesztése a késébbi a késdbbi transzformacios tablazatok, attkédolas, normalizalas,
feldolgozasi Iépésekhez (forma és konstrukcié (Uj szamitott mezdk bevezetése
teljesitmény)

Redukcio adatmennyiség és diverzitas csokkentése | dimenzio- (attriblzumszam) csdkkentés, témorités,
az informaciok megdérzését szem elbtt rekordszamossag-csokkentés klaszterezéssel és
tartva modellek alapjan, altalanositas, 6sszegzés

Adattisztitas

A hianyzo értékek kezelése

A hianyos rekordok eldobasa vagy korlatozott felhasznélasa. Hiany potlasa: helyettesités alapértelmezett, atlagos,
tipikus vagy legvaldsziniibb értékkel. Helyettesités mas hasonlo rekordok adatai alapjan vagy csoportokba sorolas utan
a csoport reprezentativ értékével




Zaj-, redundancia- és inkonzisztenciaszirés

Duplikatumok helettesitése egy elemmel, egymasnak és a kényszereknek ellentmondoé rekordok eltavolitasa.
SzélsGséges értékek kiszlirése. Adatsimitas kosarazassal, klaszterezéssel, regressziéval. Széveges attributumok
zajszlirése klaszterezéssel és szotarakkal

A kényszereket be nem tartd, Gzleti logikanak ellentmondé adatok eltavolitasa.

Adatsimitas: kosarazas, klaszterezés, modellillesztés, szévegre szétaralapu is ; az adathatimaz lokalis tulajdonsaga
alapjan becsluljuk a zajt, majd uj, reprezentativabb értékkel helyettesitjik a zajjal terhelt adatokat. Kosarazas: a zajosnak
vélt attributum szerint rendezzik az adatokat, az eredményt azonos méretl csoportokra bontjuk, ezutan az egy kosarba
kerult elemek adott attributumat egy, a kosarra jellemzd értékkel helyettesitjuk. Klaszterezés: kosarazas, csak hem
rogzitettek a kosarak mérete. Modellillesztés: az adatsorunkat egy vagy tébb masik valtozoé fliggvényében elemezzik, é:
az attributumértékek helyettisére a szabaly alapjan leképzett modellt hasznaljuk. Szévegre mikodik az elébbiek
mindegyike, plusz Szétaralapu médszer: explicit médon felsoroljuk a leggyakoribb helyes és hibas formakat.

Az attribatumok transzformalasa
Szotarak, algoritmikus transzformaciok, attributum-6sszevonasok és -szétvalasztasok, normalizalas, diszkretizalas

Normalizalas

Linearis min-max normalizalas, standard normalizalas

Miért? — Ne torzitsa el a széles értékkészletli dimenzié az adatbanyaszati elemzést. Lényege, hogy egy fix tartomanybe
transzformalj az adatokat. Linearis min-max: xi’ = (xi - min(X))/(max(X) - min(X)) ; standard normalizalas: noirmal
eloszlasos handzsar, “az attributum empirikus varhaté értékét nullava valtoztatja, mig az empirikus szérasa 1 lesz

Diszkretizalas

Kvantalas azonos méretli és azonos elemszamot tartalmazo értékintervallumokkal. Hisztogramok

Kvantalas: kategoériakat alakitunk ki, ezekhez alsé és felsé hatarokat rendeliink az elemek besorolasahoz. (cm helyett
alacsony, magas..). Hisztogram: az adattartomanyok, illetve a hozza tartozé elemek relativ gyakorisaganak
szemléltetése.

Adatredukcios eljarasok

Tarhely, adatelem- és attributumszamossag csékkentd eljarasok. Memarian Kiiviili feldolgozas
Ha tul nagy adathalmazzal kell dolgozni, azt “memdarian kivuli” feldolgozasnak hivjuk (nem fér be a memoariaba).

A tarhely csokkentését szolgalo eljarasok
Duplikatumok térlése, rekordok ésszegzése. Atk6dolés, veszteséges és veszteségmentes témorités

A feldolgozandé elemek szamossaganak csokkentése

Mintavételezés, hasonlo elemek csoportositasa és egyesitése, altalanositas

Mintavételezés: az eredeti adathalmazbdl egy, a memaoriaban elféré mintat veszink, majd ezen végezzuk el az
elemzést.

A feldolgozandd elemek méretének csokkentése

Dimenzidk szamanak csbkkentése az attributumok fontossaga és korrelaltsaga alapjan. Faktor- és f6komponens
analizis

Faktor-(SVD) és fékomponens(PCA) analizis: meglévd dimenzidkbdl uj dimenzidkat szarmaztatnak, amelyek
korrelalatlansaga sokkal nagyobb, mint az eredeti dimenzidké volt.




