Heurisztika sok sok ZH pont

P

Féut - mellékat modell
Ha valaki érdekelt egy kérdésben, valaszd a féutat!
De ha valaki nem érdekelt, akkor valaszd a mellékutat!

Osszehasonlité reklamok elérhetdvé teszik az alternativat is, és ezaltal prébal meggy6zni arrdl, hogy
miért az 6 termékét vegye meg.

Bonyolult és erés vagy primitiv €s gyenge érvek a hatékonyabbak?
+ ha a célszemély a fellletes feldolgozast valasztja akkor az erés érvek nem kerlilnek megértésre
Bumeranghatas veszélye itt is fennall

Figyelemfelhivas noveli a szisztematikus feldolgozas esélyét.
Manipulativ technikak 1.

Beoltas technika (ZH kérdés): a célszemélyeket fel kell késziteni az adott allasponttal kapcsolatos

gyenge érvekkel szemben.

+ Megkapjak a gyenge érveket, és nem nekik kell 6ket megcafolni!

« Magabiztosabba valnak a témaval kapcsolatban és elkotelez6dnek, megmarad a tapasztalat,
hogy tudtak az adott érv ellen érvelni.

+ Ez sokkal hatékonyabb a tdmogaté védelemnél, ahol pozitiv érveket kapunk az allaspontunk
mellé!

Dohanyzas ellenes kampanyban is hasznaltak az USA-ban: a kdzépiskolasokat megkérték, hogy

céafoljak meg a dohanyzas mellett felnozott gyenge érveket.

Manipulativ technikak 2.

Szalmabab érvelés (ZH kérdés) a mi allaspontunkkal szemben felhoztat6 érveke torzitott
véaltozatanak bemutatasa, majd ezek kritikaja vagy nevetségessé tétele (érvelési hiba).

Példak:

+ A: szerintem ebben a gazdasagi helyzetben sziikség van néhany cé allamositasara, amig azok
talpra nem allnak.
* B: nem tudtam, hogy kommunista vagy.

+ A: jelenleg célravezetébb, hogy a tlizijatékokkal takarékosabbak legytink, kevés a pénz a nagy
csinnadrattara.
+ B: mit mondtal? Hagyjunk fel a nemzeti hagyomanyainkkal pénziigyi okok miatt??!!!

Darwin vita: "mondja uram, 6n anyai vagy apai agon szarmazik a majomtol?"

Nem korrekt, de hatékony eljaras lehet.

+ egyik célja, hogy az ellenfél jov6beli Uizeneteire vonatkozd szisztematikus feldolgozas esélyét
csbkkentse

« Arnyékbokszolas



Manipulativ technikak 3.

Az ajtoba tett lab technikaja:

+ akik egy, az autovezetés biztonsagardl szolo peticiot alairtak, két héttel késébb haromszor akkora
eséllyel egyeztek bele a kertjlikben egy figyelmeztets tabla elhelyezésébe, mint akik nem irtak ala.
Miért?

Bevezetd kérés -> attit(idvaltozas -> igazi kérés

Nem mindig makéodik...

Rad csapott ajté technikaja: nagy kérés, amire biztosan nemet fogsz mondani, akkor a kovetkezé
kisebb kérésre mar nem biztos, hogy nemet fogsz mondani.

slltkrumpli - hamburger - 1élek példa
Manipulativ technikak 4.

Az "unalmas kisérlet" (ZH): egyetemistak végeztek egy oran keresztil egy unalmas, monoton

feladatot.

- afeladat befejeztével az egyetemistakat megkérték, hogy mondjak azt a kovetkezé embereknek,
hogy ez nagyon érdekes volt

+ Arésztvevdk egyik része 1 dollart, a masik része 20-at kapott.

Aki 20 dollart kapott, az azt allitotta utdlag, hogy nem volt unalmas, mig az 1 dollaros azt allitotta,
hogy érdekes volt.

Onészlelés elmélete: sajat viselkedésiinket ugyanligy magyarazzuk, mint masokét

+ aki 1 dollart kapott, arra kovetkeztet, hogy ennyiért nem lett volna hajlandd hazudni, élveznie
kellett a feladatot - belsé ok.

+ Aki 20 dollart kapott, arra kdvetkeztet, hogy ennyiért barkinek megéri hazudni egy kicsit -
szituacids ok.

Kognitiv disszonancia

AttitGdjeink, gondolataink, cselekedeteink ésszhangban legyenek.
- elkerlljék az azokkal disszonans informacidkat

kialakulasanak lépései:

Felismerijlk a disszonanciat

Felismerjik, hogy valami nem OK

2
3. Az egyénnek arousalt kell atélnie (érezzik, hogy valami fura dolgot csinaltunk)
4. Ezeket 6sszekapcsoljuk

—

Kognitiv disszonancia redukcidja

« elkertil6 magatartas

« kuilsé ok keresése ami igazolja a cselekedetet

+ az attitlid megvaltozatasa

+ j6 megoldas: szembenézés 6nmagunkkal, hogy elkertiljik az attit(idjeinkkel disszonans
cselekedeteket.



Erdemes mérlegelni, mekkora tétje van a disszonancia redukciéjanak.
Példak a redukcidra:
+ UFO-s példa lesz ZH-n

A né meggydzott embereket, hogy jonnek az UFO-k és eladtak mindeniliket, majd mikor nem tértént
semmi, akkor meggyézték magukat, hogy miattuk nem jottek az UFO-k és megmentteték a foldet.

Racionalizacié majd maskor lesz



Egyensulymodellek:
ZH-n lesz, PPT-n ott van minden

Juli, én, tlrazas viszonya
Jbzsi, én rasszizmus viszonya

Csoportmunka negativ

Eszlelés:
utolsé képnél senki se mondta, hogy random vonalak, hanem valamilyen jelentést prébalunk hozza
kotni.

Fontos (zh-n): Az észlelés az egy aktiv és konstruktiv folyamat

Kanisza haromszdg is lesz ZH-n. Az agyunk kiegésziti, amugy nincsenek ott csak kércikkek meg
vonalak, a tébbit csak oda képzeljuk.



