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Ergondmia

1. eldadas:
Az ergondmia

1. Ergonémia fogalma
o Definicié (1)
= ember és gép, illetve technikai kérnyezet kapcsolataval foglalkozo
tudomany és gyakorlat

= human factors (HF) — emberi tényezék [K1] megjegyzést irt:
. HFE - ...Engineering
o Jelentés HFE - ...and Ergonomics
v .. HFED - ...Engineering and Design
= ergos (munka) + nomos (térvények) = ergondmia HMI — Human-Machnie Interface

Man-Machine Engineering

= 19. szazad kdzepe, ergondmia egyik atyja, Wojciech Jastrzebowski
o tovabbi névhasznalatok
= Usability — Hasznalhatésag
= UX, User Experience — Felhasznaléi éimény
= Interaction Design — Interakcid-tervezés
= Product Experience — Termékélmény
= Ul Design, User Interface Design — Felhasznaloi felllet tervezés
= HCC, Human Centered Computing — Emberkdzpontu szamitastechnika
= HCI, Human-Computer Interaction — Ember-szamitégép interakcio
= UCD, User Centered Design — Felhasznaldkézpontu tervezés
o Mark S. Sanders and Ernest J. McCormick (1993) idézet:
= ergondmia feltarja, alkalmazza azokat az ismeretek az

e emberi viselkedésrol, képességekrol, korlatokrol, mas emberi
jellemz&krdl,

= amelyeket figyelembe kell venni

o eszkozok, gépek, rendszerek, munkafeladat, a munkakor,
kornyezet

= tervezése soran, példaul
e hatékony mikodés

e biztonsagos, kényelmes emberi hasznalat
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Ergondmia

o Definicié (2)
= [EA (Nemzetkdzi Ergondmiai Szdvetség) altal 2000-ben elfogadott
definicié ergondmiara:
o tudomanyag: adott rendszer emberi eleme és a tobbi
rendszerelem kozotti interakciok vizsgalata

o szakma: elméleteket, elveket, adatokat, mddszereket alkalmaz
tervezés folyaman ember j6 kozérzet, rendszer
teljesitéképesség optimalizaciojabol
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2. eloadas:

Termékergonomia,

o | [K2] megjegyzést irt: Informacidszerzés
an'l'r'opometr'la} | [

1. Ember-gép rendszerek (EGR)

o példaul: sportold — sporteszkdz, vezetd — jarmd. ..

Ember-Gép Rendszer
Emberi alrendszer I Gépi alrendszer
IVAcs & jonall Mofivacios es emocionalis
Glg#ggﬁs s emocionalis kavetelmények
nitiv jellemzdk

miekezés, gondolkodas stb.

nitiv elvarasok .
endszerlogika, eldismerstek elvardsa,

I emiékezés elifarasa sth.

Perceptualis jellemzdk Perceptualis elvarasok ,
Latas, hallas, tapintas stb. Betimeret, felbontas, hangerd, szinek sth.

Elettani jellemzék Elettani elvarasok =~
IzomenlS (kar, I12b, stb.) stb. Erdigény (fogantyu, pedal, stb.) stb.

Testméretek Eszkozik méretel, tavolsagan
Kar, 14b, ujj, fogasméret stb. Fogantyt, nyomagomb, pedal stb.

Kezeldi (felhasznalo) felilet

o ember-gép felllet:

= az ember gép megtapasztalhaté fellletével keril kapcsolatba — ez
alapjan itéli a gépet, alkot egy képet réla

= felhasznalonként mas — mas elképzelés — eszkdz tanulasa kézben
valtozhat

2. Ergonémia torténete

o azelsé...

= tudomanyos testiilet: IERSL UK, 1949 [[KB] megjegyzést irt: Ergonomics Research Society ]

= kézikdnyv: IC-G-Morgan: Applied experimental psychology — Human [[K4] megjegyzést irt: Chapanis - Gamer }
factors in engineering design, 1949
= tudomanyos folyéirat: Ergonomics, 1957-
= nemzetkdzi szervezet: ll EN, 1959 {[KS] megjegyzést irt: International Ergonomics }
Association
= tudomanyos konferencia: Stockholm, 1961

= tdrvény: The Work Environment Act, Svédorszag, 1977
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Ergondmia

o ipari tapasztalatok, rendszerelmélet — ember-gép. rendszer

= {6 téma
[ ]

o piag

munkakornyezet
termelési rendszer hatékonysagnovelése
¢+ munkabiztonsag (hatarértékek)

¢ kornyezet humanizalasa, dolgozoi elégedettség

= fogyasztdi igények feltarasa, befolyasolasa

azonos mszaki szinvonal, ar esetén a vasarlo a termék altal
nyujtott ,plusz” (added value) alapjan dont — profitnévelés

= rétegspecifikus: nem atlagembernek

= [expanzid

lakas, iskola, kdzlekedés, sport... stb.

= informaciéergondmia fontossaga

informacioéfeldolgozas soran bekdvetkezheté hibak elkerilése

= PC: eljut az atlagemberhez is, — Uj megkdzelitések

I, pparticipacid

hasznalhatosag (biztonsag, hatékonysag, kényelem f) —
élmény f

Uj rétegek

¢+ kamaszok

¢ id6sek

¢ szubkulturak stb.
Uj technologiak:

+ web, mobil, okos eszkozdk, VR stb.

¢+ témak, megkdzelitések, modszerek nem tlinnek el —

bévilnek

designra egyre inkabb rafékuszalas

= termékhasznalat fazisai

el6készités, beallitas
termékhasznalat

tarolas, karbantartas
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[K6] megjegyzést irt: Gazdasagi, hatalmi
kiterjeszkedés.

{ [K7] megjegyzést irt: User Interface

[K8] megjegyzést irt: Leendéfelhasznalok bevonasa a
tervezésbe, felhasznaldi vélemények kdzvetitése az
alapvet6 tervezéi dontések meghozatalahoz.

{ [K9] megjegyzést irt: Novelése

[ [K10] megjegyzést irt: N6

(D




Ergondmia

Felhasznal6i élmény
(UX)

Kognitiv ergonémia
és szoftver-ergonomia

‘ Munka vilagan kivuli ergonomia.
T P P

Rendszerergonomia és
kérnyezetergonomia

Az ergondmia 'sziiletése’.
Klasszikus ergonomia (‘fogantyuik és skalak ergonomiaja’)

V¥

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

3. Ergonémiaval 6sszefiiggo feladatok a termékfejlesztésben

Fejlesztés szakaszai Ergonémiai feladatok
piackutatas, rétegspecifikus igények feltarasa, felhasznaloi csoport
termékotlet meghatarozasa

P ‘s termékfunkciok elemzése, ergondmiai tervezési
termék-koncepcié kritériumok meghatarozasa
participacio, felhasznalok bioldgiai, pszichologiai
tervezés érdekek képviselete, konzultaciok — szakmai infék
biztositasa

prototipus elkészitése | felhasznaldi tesztelés — eredmények a fejlesztékhoz

gyartasi technolégia termékbiztonsag, gyartasi folyamat ergonomiai
elokészitése kovetelményeinek kidolgozasa, érvényesitése
gyartas termék el6allitasa

reklamozas, fogyasztoi tajékoztatas, felhasznaloi
dokumentacié ergonémiai kdvetelményeinek
meghatarozasa, érvényesitése, felhasznalsi
tapasztalatok gydijtése, értékelése — termék fejlesztése

forgalmazas,
karbantartas,
ujrahasznositas

allando fejlesztés, feliilvizsgalat
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"nem

= életkor

= iskolazottsag

= lakohely, kulturalis hattér (nemzetiség)

= nyelvismeret

= el6zetes ismeretek hasonld termékek hasznalataban

= fizikai eltérések (jobb/bal kezesség, csokkent latas, hallas,
mozgaskorlatozottsag stb.)

= specialis készségek

o tervezoi megkozelitések
= tervezd alapjan
= testreszabottan
= atlagra
* minimumra/ maximumra
= savokra
= dllithatdsag

4. Antropometria

o szabvanyok

= el6irasok

= alapelvek

= gjanlasok

* modszerek

= adattablazatok
o szakirodalom

= nyomtatott és elektronikus forrasok
o kutatas

* méres

= megfigyelés

= kérdGiv

= kisérletek stb.
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Ergondémia

o %MM [K11] megjegyzést irt: Fejlédés, ndvekedés

- folyamatanak gyorsabba vélasa a huszadik szazadban.
I1SO, EN, MSZ, BS, DIN, AFNOR, ONORM I N o
i ) _ . ) : ) . /| [K12] megjegyzést irt:
— MI17231/1 - 77: Testméretek. NGk statikai és dinamikus testméretei I ——
— MI 17231/2 - 77: Testméretek. Férfiak statikai &s dinamikus testméretei | M&T {f@
I f
S SYAS VST YA BRI MSZ EN 547-1:1996+A1:2009 Gépek biztonsaga. I V@\_\)
Az ember test meretei. 1. rész: Az egésztest hozzaférési -

helyek méretei meghatarozasanak alapelvei gépi munkahelyeken.

S SV S VST YRR MSZ EN 547-2:1996+A1:2009 Gépek biztonsaga.
Az emberi test meretel. 2. rész: A hozzaférési nyilasok

\
A

W

=

méretezésének alapelvel.

X

L
Iy
-

S YA T YESRR Y MSZ EN 547-3:1996+A1:2009 Gépek biztonséaga. -
ember test meretei. 3. rész: Testméretek o Stump
2 = =i~
Percentilc } Percentie (s =] ==

=
ER U STA S VEaER LR MSZ EN 614-1:2006+A1:2009 Geépek biztonsaga. = ﬁ

A Kialakitas ergonomiai elvei. 1. rész: Fogalmak és altalanos elvek. i
— MSZ EN 1005-1 2002 MSZ _EN.105]?-1’:2001’+A1:2009 Gépekr _ | K13] megjegyzést irt:
biztonsaga. Az ember fizikai teljesitbképessége (+ 2, 3 , 4, 5, 2007-ig) [ I‘I—z}‘l_dgjm i [
/| Krafte [N] an Ebenen @x §=
| 1 2

= etnikai csoport fﬂ Er—— :Z:m?
‘ “ Nr: p

= ndvekedés, fejlédés : 5"
| | B[ B 7 [ 1 [oruckirart gegen Vertisiebene, stehend, einhandig, M
o I 1500 m (1)
= lakceleraCId I 2 [ 1] 2 [pruckiaft gegen Vertiaisbens, stehend, beidhandg, ENBEZ NG
[ raftangritfshihe 1350 mm (2)
- 6regedéS 2 || |3 Druckiraft geg.en\/;mqe‘kmend‘he\dhﬂrﬂg, 5
|| 2 [ 1] 4 [pruckkrafl gegen Horizordalebene, kriend, eichandg, L[ T+
e oy ] 800 mm (4)
- [
SZOC|al|S helyzet | 2 [1] 5 |pruckiraft gegen Horizontalebene, auf der Leiter stehend. 269 286] s
I handin ey Konf (81
. . I W] 4IDatensaiz[1 [von & ¥ [M]
o szakirodalmi adatok ||| BIEsemezn Toen 1 Vv

= kozvetlen informacio

e internet

e adatbazis
+ PeopleSize
+ EDS

= kdzvetett informacio — szamitdgéppel tdmogatott antropometriai tervezés
értékelés (CAAA)

e ADAPS
e MANNEQUIN
e ANTHROPOS
e UACK

e VIVELAB

[ [K15] megjegyzést irt: ﬂ
[ [K16] megjegyzést irt: ﬂ
)

{ [K17] megjegyzést irt:
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Ergondmia

5. Antropometriai adatok fajtai

o statikus (strukturalis)
= pontossag
= korrekcio a ruhazat miatt (PeopleSize)
= szabvanyos testhelyzetek
= jellemzd méretek (BS 36 db)
o testmagassag
o vallszélesség
e konybkmagassag
= egyéb testrészek antropometrigja
o fejésarc
e hat (gerinc)
e kézéslab

4+ Testmagassig (1)

Testmagassag iilo, egyenes helyzetben (6)
T
¥ Szemmagassag (2) :

Szemmagassig

J_ﬂlﬁ helyzetben (7)

1 Villmagassig (3)
Mellmélység (13) Comb magassigi

——— helysziikséglete (9)
Térdmagassig (10) Konydk

Okdlmagassig (5)
i Szélesség (14)

Fenék- térd

T tavolsag (11) en- Csipészélesség (15)

R
T 3

Ulésmagassdg (12)-

s
1

15
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Ergondémia

o dinamikus.(funciondlis

= izlileti méretek (csukldtavolsagok és szdgtartomanyok)

= tdmegadatok

= helyszlikséglet (clearance)

= elérési tartomanyok (reach) és az optimalis latas tartomanya
S i

Mosimum (right]
-Normal (right}

N Moximum (lefr]
su | Pr Normat Laf) \\
-~ {
-~ {
- 7
- ) _ A\
/
/ o
/

N / ; \
S N J v i

Nore
Grd lingy
eepresent

B inches
1192 cennmerers)

BARRIER HEIGHT:

£
2

A_J_Lj |

3 8 8

-

23%

SEE

38

833

Target hognt )
nmoo

H

5® M owm oW ow s
Resch fin)
3
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Ergondmia

= testfelépitési valtozatok
= felépitési és alakbeli kiilénbézéségek
= testméretek kozotti kapcsolat, arany
o testhelyzetek fiziologiaja
o testhelyzetbdl eredd stressz
o testhelyzet és az er6 viszonya
o |atas és a fej-nyak helyzete
e optimalis munkamagassag (allé, Ul6)
e csukl6 helyzete
o llés

Minimalis kényelmes
latasi tavolsag: 500 mm |

Vizszintes
Nyugalmi Litésik la’tés;’k

BT T
2N
307 Javasolt tartomany
(pl. képernyonek)
45°

Mégelfogadhat6 tartomény

Preciziés munka Konnyl munka Nehéz munka
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Ergondmia

3. el6adas:
Az allo és lo testhelyzet

1. Problémak allé testhelyzetben

o az 5. agyéktdji csigolya problémai
o visszérgyulladas
o fogszuvasodas

2. Problémak iil6 testhelyzetben

o ,homo sapiens” — ,homo sedens”
o felegyenesedett jaras, mozgas — az ulé ember, egész nap Ul
o manapsag: napi ~12 éra llés

= iroda

= autévezetés

= evés

= {évézés/gépezés

«f5h 5%

o problémak

= hasi szervek 6sszenyomédasa
e emeésztési problémak

= erek 6sszenyomédasa
e zsibbadas

= (il6lap pereme: comb — labszar

= karfa: alkar — honalj — felkar
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Ergondmia

o kevés testmozgas
» izmok elernyedése

» izompumpa nem segit a szivnek
e sziviinket nagyobb terhelés éri
e kevés vér (oxigén és tapanyag) jut a szerveknek, izmoknak
¢ kevés vér az agynak — koncentracios zavarok, faradas
¢ izmoknal — zsibbadas
o egyes izmok allando fesziilése
= megfeleld vérellatas nélkil elernyed, kifarad
= izomlaz (pl. vall)
= izomegyensuly felborulasa
e mialgias csomok (pl. vall), gyulladas
= kényszerhelyzet
= deformaciok
» mozgasbeszikulés (pl. nyak)
= fajdalomérzet
o jzomfesziilés kovetkezmén
= kotott vall
= trapézizom fajdalma (mialgias csomok)
e kisugarzo fajdalom
¢ fejfajas
e nyaki artéria nyomasa
+ fejfajas, szédllés
o rnc.rossz.helyzete
= porckorongok aszimmetrikusan terhel6dnek
= izmok elfaradasaval gerinc veszi at a terhelést
e idegbecsipddés, porckorongsérv

o Qe SAd
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Ergondmia

3. Ortopéd eredetii elvaltozasok

o idérendi sorrendben
1. diszkomfort érzés
. lokalis izomfaradas
. lokalis izomfajdalom
. mialgias csomok
. izomgyulladas, inhiivelygyulladas
. fajdalmas mozgaskorlatozottsag

. porckorong degeneraciok

0o N o 0o b W N

. csontos elvaltozasok, kopasok
o megoldas

= (jlés idétartam lecsdkkentése
= Uljunk dinamikusabban — valtoztassunk gyakran testhelyzetet
= oranként 5 perces l6/4ll6 testdtmozgaté torna
» megfeleld testtartas, butorzat
= adott esetben gydgytornasz, masszdr igénybevétele

4. RSI-CTD

o Repetitive Strain Injury — Cumulative Trauma Disorder

= (ismétl6dd igénybevételbdl eredd sériilés — halmozéddé
egészségkarosodas)

o tinetek

= zsibbadas

= ujjfehéredeés

= keringési zavarok
= fajdalom

= teniszkdnydk

» inhlvelygyulladas

o 0kok
= fossz testhelyzet [K18] megieqyzést i
= felesleges ismétlés - e
» rossz eszkozok, helytelen hasznalat o

[— i

= alkalmatlan kérnyezet
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Ergondmia

o megoldas
= természetes testtartas

* j0 alatamasztas

= egyszerisitett tevékenység (szoftver ergonémia)
= szunet a regeneralédashoz

= tevékenységvaltas — monotonitas cstkkentése

5. A szem problémai

o problémak
* ha tul magasan van a monitor szemhéjak felfelé feszitettek —
kevesebbet pislogunk

o kell6 nedvesités hijan kiszaradt szem kivordsodik
¢+ érzékenyebbé valik a fert6zésekre
» fékuszalas kulénbdzd tavolsagokra
= KUlénb6z6 fényerd
= képfrissitési frekvencia
= kaprazas, tukrozédés
e anézés iranyara meréleges megvilagitas
o ablaktdl legalabb 2m
o tiUkroz6dés esetén monitorsziird
» rossz kontraszt
o kovetkezménylk — fejfajas, szédiilés
o javasolt elrendezés
= allithatd magassagu uléfelllet/asztal/labtamasz
= allithatdé magassagu deréktamla

= kb. fliggbleges, felkar, labszar, természetes S gorbéji hat

= kb. vizszintes alkar, comb, talp ( [K19] megjegyzést irt: Vagy kissé dontot.

= —20° nézési irany (nyak + szem)
= azonos tavolsagra minden, amit nézni kell (monitor, papirok...)
= hely a csukld megtamasztasahoz, esetleg kartamla

= billenty(izet, egér azonos magassagban

= hely a labnak
® (pl. Ul6labda)
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4. eloadds:
Emberi érzékelésbdl tervezési iranyelvek

1. Az emberi informaciéfeldolgozas

o modellie

Feldolgozas Tarolds
a—
Rlakfelismerés

S T ™ D
[

Eldhivis

PIDL“ 1das = -\\

Kavetkeztetés = || kognitiv \

Nyelv= \\ﬁjnkc‘ék S

Kimenet

o

Latasi bemenet

Hallasi bemenet

o mechanizmusa
= észlelés

o érzékelés
¢ akuszObok és az érzetfiiggvény
¢ latas

e érzékszervitar

o alakfelismerés

o figyelem

e rovid tavi memodria (STM)

e hosszu tdvd memoria (LTM)

e problémamegoldas
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2. Az érzékelés

o érzékszervek, inger tipusa
= elektromagneses hullam

o latas [K20] megjegyzést irt: Abszolit érzékelési kiiszob:
gyertyalang 5 km-rél nézve sotét, tiszta éjszakan

= mechanikus hatas

e hallas [K21] megjegyzést irt: Abszolit érzékelési kiiszob:

oraketyegés hallasa tokéletes csendben 6 méterrél
* rintés —— { [K22] megjegyzést irt: Abszoliit érzékelési kilszob:
. féjdalom méh szarnya az arcra hullik 1 cm-rél

e Kkinesztetikus (testmozgas érzékelés)
= gravitaciés mez6

e vesztibularis (helyzetérzékelés)
= héenergia

¢ hideg-meleg érzé sejtek

= kémiai energia

o lizlelés

| lszaglas| { [K23] megjegyzést irt: Abszolit érzékelési kiiszob:

5k egy kavéskanal oldott cukor 8 liter vizben

o kiilonbségi kiiszo

[K24] megjegyzést irt: Abszolut érzékelési kiiszob:
egy csepp parfiim elkeverve egy haromszobas lakas
légterében

24-bites
szinmeélység

15-bites
szinmelyseg

3. Weber, Fechner, Stevens, Fitt

o Weber elv, Weber-tort alakjai
= lék: az inger megvaltozasanak
e legkisebb (Just)
e észrevehetd (Noticable)

e Kkulénbsége (Difference)
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Ergondmia

= c: egyes érzékelési teriiletek diszkriminaciods finomsagat jelzi
lék(x)
=c
x

» | = x: inger aktualis eréssége, ,intenzitasa”
= AI: ahhoz tartozé lék

= c: konstans érték

Al
—=c
I
=ingerosztaly Weber-tort
¢ hangmagassag 0.003
e vizualis vildgossag 1000 fotonnal 0.016
e emelt suly 300 grammnal 0.019
. lfez’moz’gasal pontossaganak 0.070
érzékelése
¢ hangerésség 1000 Hz-es rezgésszamnal
. X . 0.088
és 100 decibelnél
e szag, gumi, 200 olfactianal 0.104
¢ bérre alkalmazott pontszer(i nyomas
g 0.136
(5-")
e izlelés, 3 mTOL toménységli sooldattal 0.200
o FEechner-ely
= folytonos érzetfliggvény egységbe skalazva
= egyséq: lék
‘érzet[x + lékp (x)] — érzet(x) = 1‘ [K25] megjegyzést irt: Pontosabban:
az x ingerkontinuum adott x eleméhez és egy adott p
. pontosabbanl: valoszinliségi szinthez tartozo lék-nek nevezzik azt az
y szamot, melyre x + y inger az x
y = lékp (x) ingertél éppen p valészinliséggel killbnboztetheté meg

Pl. ha p = 0,8 az azt jelenti, hogy a személy a kisérletek
80%-aban érzékelte az inger megvaltozasat

[K26] megjegyzést irt: Ennek magyarazata az el6z6
megjegyzésben 1
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= érzetfiiggvény

4 :
Pszichologiai 3 207
élmény 2 s
1 —"
o L4
ek, () E)ﬁ X X3 Xy
Tek, () -
ek (x,) R Fizikai inger
leky(x3)

o Stevens-féle érzetfiiggvény kiilonbozd ingerkontinuumokra

%
N 25 Aramités (b=3.5
@ Fényyillanas (b=2,0)
2,0
15 Ho sag (b=1.1)
Vildgossg {b=04)
1.0 angerd (b=0,3)
5
0,0
00 20 40 60 80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00

X (inger)

= torvénye

e minél nagyobb relativ pontossagot igényel a mozgas, annal
nagyobb az id6igénye

D . .
s 7 relativ pontossag
e [y =100ms (27 — 122)

e (moddositott alakja)

D
Thos = Iulog, (E + 1)
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e Mennyi id6t nyer a felhasznald, ha az eredeti 0,2 cm-es
célterulet pl. menusav helyett 0,5 cm-eset kell elérnie 10 cm-
rél?

e po0s,5:0,5és0,2
e D:10

10
To,s = 100 - log, <E + 1) =100 -log,21 = 100 - 4,39 = 439 ms

10
Ty = 100 - log, (ﬁ + 1) = 567 ms

567 — 439 = 128 ms

¢ ha ezt napi 2000x kell elvégezni, akkor 128 - 2000 =
256000 ms = 4 perc

4. Latas

o szemmozgasok, r rok fotokémiai kifarada
» szOkkel6 (szakkadikus) gyors szemmozgas
o fixacio atvitele egyik helyrél a masikra (mp-ként kb 4.)
= siklé szemmozgas (pursuit)
o lassubbak

e fejhez viszonyitva mozgasban lev6 targyakra valo fixacié
fenntartasa

¢ ha atargy mozog: kéveté szemmozgas
¢ ha afej mozog: kompenzalé szemmozgas
= tremor

e éles konsztrasztok helyének folyamatos valtoztatasa a retinan
a receptorok fotokémiai kifaradasanak elkeriilése érdekében

e szemgoly6 legmerevebb nézésekor is remeg, kitérése
meghaladja az 1’-et
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o mozgasérzékelés

= szem a [képleken lathatd targyak mozgasra késztetése

= felhasznalas

reklamok
jatékok

figyelem iranyitasa

o kontrasztérzékelés

= Széli kontraszt hatas (on-off sejtek)

o szinlatas

= vOros — z6ld, kék — sarga parost nem célszerl alkalmazni elétér-hattéer
parosban

z06ld - 500 nm

kék - 470 nm

ibolya 420 nm

Spektralis szinek

Nem spektralis szinek

= szinészlelés dimenzidi

570 nm - sarga

600 nm narancs

700 nm - vOros

szinarnyalat (hue): hulldmhossztdl (fotonok milyenségétél) fligg

vilagossag (brightness/lightness): fotonok mennyiségétél fligg

telitettség (saturation/chroma): hanyféle fotonbdl all, mennyire

tiszta spektrumszin
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» valaszthat6 szinkédok szama
e ha csak megkulonbdztetni kell: akar millio szin
¢ ha fel kell ismerni, teljesen megkulénbdztetni: kb 50 szin

e ha fel kell ismerni és csak szinességben kiilonbézhetnek: 11
szin

¢ kék, zold, véroses bibor, narancsos vords, sarga, bibor,
sargas zold, voréses narancs, vords, narancs, szirke
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5. eldadas:
Az emberi informaciofeldolgozas modellje

1. Figyelem

o funkcidja
= észlelés élesebbé tétele
= részlet fokuszba allitasa
= megvaltozik az érzékelt 6sszkép
= egyes részletek kiemel6dnek
= egyes ingerek hatékonysagat megndveli, masokét meg is szlintetheti
o szelektiv figyelem
= valogatas az ingerek kozul
o szelektiv halla

= mentalisan képesek vagyunk valogatni a hallgatni kivant Gzenetek
kozott

= koktélparti-jelenség”

= nem figyelt ingereket is feldolgozza valamilyen mértékig, még ha
sosem valnak tudatossa

= figyelem nem szlir csak csillapit

o figyelem sajatossagai
= (j, intenziv ingerek automatikusan elterelik a figyelmet
= tdbbletenergiaval képesek vagyunk koncentralni

= figyelem-megosztas: mindkét feladatban romlik a teljesitmény

e egyidejii feladatvégzésnél a figyelem gyorsan jalternal két [[Kzsl megjegyzést irt: Valtakozik.

feladatkézott

¢ vagy az egyik feladatvégzés automatikus

+ vagy a cselekvésbe integraljuk ( [K30] megjegyzést irt: Bepit
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2. Emlékezet

o szakaszai

= kédolas — tarolas — felidézés

o lipusai
» révidtava meméria (STM, WM) “:I(su megjegyzést irt: Short Term Memory, Work }
emory
¢ kapaCitéS: Miller 7'+ 2] [K3"2] mlegjegyzést irt: Minq szémokrg, képekre,
e tudatos :)ne;;}(erg;gzzaﬁi,' hogy kb. ennyit tud egy atlagos ember
e kis terjedelmi
e lassu munkaigényes
e soros szervezésl
= hosszutavi memoria GLTM, KB[) { [BK33] megjegyzést irt: Long Term Memory, Knowledge}
ase

e nem tudatos

e gyakorlatilag korlatlan terjedelma
e gyors, eréfeszitést nem igényld

e halds vagy hierarchikus felépités

o tipusok tarolas szerint
= deklarativ
= epizodikus
= proceduralis

3. Felhasznaldk kognitiv stilusai

o tanulasi stilusok

= érzékleti modalitasok szerint
e auditiv
e vizualis
® MoOzgasos

= kérnyezet szerint
e tarsas
e egyéni

* az egyén reagalas-tipusa szerint
e impulziv

o reflektiv
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» koérnyezeti jelzésektdl valo fliggés szerint
o mez6fliggd
o mezéflggetlen

o kognitiv sti k Jung szerint (MBI {[K34] megjegyzést irt: Myers-Briggs Type Indicator ]

= 1. dimenzié

e extraverzio — introverzid
= négy pszichikus funckio
e 2.dimenzié
¢ érzékelés — intuicid (percepcios funkciok)
e 3.dimenzié
+ gondolkodas — érzés (itéletalkotasi funkciok)
» 4. dimenzio

o téletalkotas vagy percepcié dominanciaja
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1. Vilagitas

[¢]

o fényerdsség

fényaram

= a fényforras teljesitménye (Im)

= az egységnyi térkdzbe kisugarzott energia (cd)

6. eléadas:
Kornyezet-ergonomia

o megvilagitas er6ssége

= egységnyi feliiletre esd fényaram (Ix)

[K35] megje/gyzést irt:

.

Lichtstrem @ (1m) Tumen

o fényvisszaverddés
= tényezdje:

o

R—B 100
" E

= B: fényslriség

= E: megvilagitas erssége

o

/[ ap

Szétszort (diffiz) Tiikros Osszetett

megyvilagi

6 fajta

= természetes megyvilagitas

legelénydsebb
fontos a j6 k6zérzethez
valtozo fényerésségeloszlas: évszak — és napszakfliggd

fényerdsség eloszlasal az ablakteriilet a helység

[K36] megjegyzést irt:

SN
AN

Lichtstiitke

1

= P/ (1=t ) = {cd} Candela

[K37] megjegyzést irt:
N
e .,q‘
5 ]

Prlenchtungs ¥
2= /A (I ) =

{1z} lux

alapterlletének 15-20%-a legyen
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» mesterséges megvilagitas
e egyenletes vilagitas — dinamikus
o természetes hatdshoz kozelités

e energiatakarékossag — fényérzékeldk szabalyozzak a belsé
vilagitast

o fényerésség eloszlasa [K39] megjegyzést irt:

¢+ tevekenység ismeretében tervezhett

+ asztalok az ablakoktdl fiiggetlendil elhelyezheték

G ""

“l'mit' ; hhll!h\l!lm mp 1:

» megvilagitas rendszer szerint

e altaldanos megvilagitas

¢+ cél

»fény szétszdrasa
» arnyékok, kaprazas elkerllése
¢ helyi megvilagitas
+ finom munkak esetében feltétlenil
» munkahelyi megvilagitas
o tényezdi
¢+ fény eloszlasa a munkaterileten
¢ megvilagitas eréssége
+ fényforrasok és fellletek minésége és szine
¢ szemlélt targyak és részletek fényességi kontrasztja
= fény eloszlasa munkateriileten
o mesterséges fényforrasokbol eredd fény 3 f6 fajtaja
¢ kozvetlen (direkt) megvilagitas
¢+ diffuz (szo6rt) megvilagitas
+ kozvetett (indirekt) megvilagitas
e egyedi elbiralast igényel a kivalasztas
= térbeli egyenletesség
e azonos megvilagitast igényl6 helyiség altalanos vilagitasa:
¢+ legkisebb és az atlagos megvilagitas aranya 1: 3
¢ helyi és altalanos megvilagitas keveréke

+ legalabb 40%-ot az altalanos adja
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helyi megvilagitas, altalanos nincs

‘.

= kaprazas

legkisebb és az atlagos megvilagitas aranya 1: 6

ha egy viszonylag erés fényforras vagy annak visszavert képe
megjelenik a 1atdbmezében

*

‘.

direkt

tikrozott

Kritikus tartomany ™ ")

A képemnyén szembe
tikrozddd belsd tér

hatasai

]

¢

‘.

‘.

‘.

¢

csokkenti a lathatésagot
vizudlis diszkomfort-érzet
ingerlltseg

szem kifaradasa felgyorsul

— || a termelékenység

1 a balesetveszély

direkt, illetve tiikrozott kaprazas csokkentése

‘.

‘.

latomez6 kézpontja korili 60° belili fényforrasok
eltavolitasa, szemellenzé

indirekt megvilagitas alkalmazasa; tompa, matt fellletek
alkalmazasa

tikroz6dés csokkentése monitorsziirével

= megvilagitas eréssége

kildnb6z6 munkatevékenységek mas-mas erésseégl
megvilagitast igényelnek — MSZ 6240

mosdo, pihend, Iépcséhaz: min. 100 Ix

tarsalgo, konyhai el6készitd, étkez6: min. 200 Ix

oktatoterem, targyald, mosogatas, Onkiszolgald étterem,
természetes megvilagitassal rendelkezd iroda: min. 300 Ix

természetes megvilagitassal jellemzéen nem rendelkezé iroda,
fézés-sités, talalas, pénztar: min. 500 Ix
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o fellleti fényességviszonyok helyes kialakitasa

+ latasi feladat és kozvetlen kérnyezete [1,2: 1) [[K411 megjegyzést irt: K6zotti arany maximuma.

+ latasi feladat és tavolabbi kdrnyezete 3: 1
» fényvisszaverédés

e erdsen visszaverd fellletek esetén kisebb erdésségi
fényforrasok is elegendéek

T 60-95% _—
40-60%
.. @janlott fényvisszaveresi
/ \\ tényezdk
rd
15-30%
Y N,
Ve \\
» szinek

e vidam/szomoru
e nyugtatd/stimulaléd
o vildgossag-érzet
e rendteremtd, biztonsagi érzet (fent vilagos, lent sotét)
o tanult jelentés (piros — allj, z6ld -mehet)
o figyelmeztetés (piros, sarga-fekete)
o eltérd szin — eltérd funkcio
= targylatas feltétele

o targyrol és koérnyezetének konturjarol ugrasszerien eltéré fény
érkezzék a szemiinkben

o vilagosrol — sétét atéllas farasztoé a szemnek
» nem megfelelé megvilagitas hatasai
e szemizomzat id6 elétt elfarad
o fejfajas, idegesség
o altalanos szellemi, fizikai faradtsag
o teljesitménycsokkenés, selejtek, balesetveszély
e szemkarosodas
= vilagitastechnikai jellemzdk ellenérzése
e mérés el6készitése
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¢+ helyiség jellemzdinek megadasa
» rendeltetés
» veszeélyforrasok
» berendezés
» méreési pontok helye
¢+ vilagitasi berendezés jellemz8inek megadasa
» lampatestek elrendezése
» faziselosztas
» kapcsolasi fokozatok
» fényforrasok jellemzéi
» altalanos allapot
¢+ megvilagitasméreés
¢ fényslrlségmérés
¢ visszaverési tényez6 mérése
¢ Kkorrigalt szinh6mérséklet és szinvisszaadas ellenérzése
¢+ méreési eredmények megadasa

2. Hang

o hangmagassag
» mp-kénti rezgések szamanak meghatarozasa
= mértékegyseég: Hz

o hangerdség (hangintenzitas

= egységnyi fellileten meréleges iranyban, idéegység alatt ataramlé
energia (intenzitas) mennyisége adja

» mértékegysége. %
o hangnyomasszint (I ritmik kal
= hangnyomas % linearis skala atszamitasabol
= kérdéses hang hangnyomasszintie n = 20 - logpﬂ
0
"p,=2-107° % az egyezményes hangnyomas kiiszob

= mértékegysége: decibel (dB)
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o befolyasold tényezoi
» frekvencia (Hz)

. . (W
= intenzitas (W)
= életkor

o az emberi ful az azonos erésségli hangokat az eltérd frekvenciakon
kildnb6z6 erésséglinek érzékeli

= Fon-skala (Robinson és Dadson)
e 1000 Hz frekvencian megegyezik a decibel skalaval
= Son-skala
e a Fon-skala ,visszalinearizalt” valtozata
o hangszin
= megkuldnbdztetjik az azonos erésségl és magassagu hangokaz
o hangmindség

= zenei hangok: tiszta, periodikus alaphang és vele harmonikusan
megszolalo felhangok csoportja

= zOrejek: igen sok Osszetevét tartalmaz, egyltt disszonans hangot
adnak

o zaj hatasai
= vegetativ reakciok mar 60 dB felett
» hallészervre gyakorolt hatasok:
e adaptacio

¢+ tartésan azonos erésségl inger éri, egy id6 utan
csokken vagy meg is szlnik

e kifaradas

+ folyamatos ingerlés utdn mas ingerre is csdkkent
mértékl a reakcio

¢ |maradand¢ karosodas ( [K42] megjegyzést irt: Erdemes 125 dB nem tallépni.

¢+ hosszabb ideig nagy zajban végzett munka egy idé utan
karosit

» pszichikus hatasok
e hozza lehet szokni

o attél még karosit
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= teljesitményre gyakorolt hatas
e egymasnak ellentmondd vélemények
» zaj mérése
e mérés elbkészitése
o egyenértékll hangnyomasszint értékeinek mérése
e részletes frekvenciaelemzés
e zajexpozicid vizsgalata
e mérési eredmények megadasa
o védekezés a zaj ellen
= zajforras csokkentése
o kevésbé zajos gépek
e gépek zajanak csokkentése
e rugalmas alatét
= akusztikai viszonyok megvaltoztatasa
» megfeleld munkaszervezés
= egyéni vedBeszkdzok
o fiildugo, zajvédd sisak
= alkalmassagvizsgalatok, orvosi felligyelet
o rezgések
= amplitadé
e novekedésével egyenesen aranyos a hatasa
» frekvencia
e alacsony
+ vegetativ idegrendszeri ténusvaltozas
»emésztészervek, légzés, vérkeringés
+ Dbelséfll labirintusszerv zavarasa
» hanyas, émelygés, szédllés, tartés karosodas
¢+ hasuregi szervek rezonancidja
» szbvetroncsolddas
¢ gerincoszlop, érzékszervek karosodas
¢ pszichikai hatasok

e magas: periférias vérkeringésben funkcionalis zavarok
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= rezgés elleni védelem

e rezgés csOkkentése a forrasnal

e szerszamok allapotanak ellenérzése, hibajavitasa

e munkafolyamat ellenérzése

e munkarend

o védbeszkozok

e orvosi vizsgalatok

3. Klimatikus kornyezet

(¢]

ényezok

= hémérséklet
= paratartalom
= [égmozgas

= hdsugarzas

ssmann-féle pszichrométe

= szaraz hémérséklet

= nedves hémérséklet

= levegd aramlasi sebssége
nomogram
emberi h6mérséklet térképe —

emberi szervezet és a kornyezete k6zotti hmennyiségcsere

= hBvezetés
= hészallitas
= hésugarzas

= verejtékezés

emberi szervezet h6haztartasara jellemz6 egyenlet
AS=M-W)+R+C—-E

o AS: test hétartalmanak vatozasa

e M: anyagcsere (metabolism)

o WW:végzett munka (work performed)

e R: hdcsere sugarzas révén

e (: h6csere aramlas/vezetés révén

[K43] megjegyzést irt:

~20

o
T3 SOORRE
S0
B IER
AN

MNedves hémérseklet
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e [E': parolgasi h6veszteség
4. Légszennyezés
o tényezdk
= |égcsere hianya
= karos anyagok jelenlét
» hatasok
o védekezé
= szelléztetés
= jonizal6 hasznalata
= ndvények, melyek parasitanak
= kulén dohanyzohelyiség
» rendszeres, gondos takaritas
o vizsgalat
= mérés beallitasa
= klimatényez8k meghatarozésa
o homérséklet, relativ paratartalom, légsebesség
= klimamérés értékelése
» huzathatas vizsgalata, értékelése
= betaplalt levegé mennyiségének mérése, értékelése

= oxigén és szén-dioxid mérése, értékelése

o meteoroldgiai tényezdék
» tényez6k

o |égkdri elemek: Iégnyomas, hémérséklet, Iégnedvesség,
légmozgas, ionizacié
o idgjarasi frontok esetén érzékeljik leggyakrabban
= hatasok

e meteoroldgiai tényezdk: frontok, talajmenti, magaslégkori
levegéfajtak, napkitérések

o id&jaras-érzékenységi tipus szerint: hidegérzéken, vegyes,
melegérzékeny (ezek ,gyengén” verzioi)

e hatas jellege szerint: vegetativ hatasok (testhémérséklet,

pulzus), pszichés hatasok (reflexidé6 megné, nyugtalansag),
balesetek
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7. eléadads:
Ergonomiai tervezés specidlis rétegeknek

1. Specidlis sziikséqgletek

o példaul
= gletkori jellemz&k
= képességek eltérd szintje
= élethelyzetek

"Procrustes agya"

Tervezd dnmaga | Az atlag
= \\ al N =
g / i / \ 2 ‘
< / \ | / \ 8
£ \ 2 2 \
i \ % / % \
& \ &) \ & | Magasabb |
N 1 /
1 ,
Felhsznaloi tulajdonsiz Felhaszniléi tulsjdonsiz Felhaszniléi tulajdonsiz
] Variaciok T
SN ’ | .| 1 e . *| Specialis igények
o) “Szabdlyozhaté 5 | = \\
=] \ = / by et ! \
g g / 5 \
- 2 4 2 / \
2 / Y =) ; [ \
§ 5 |/ \ § \
/ \ \ A
= e (S S N . —- s // ,,,,, S
Falhaeoniléi tulajdonsig Felhaszniléi tulajdonsiz Falhazoniléi tulajdonsig

o atlagember
= 30-50 éves
= 150-180 cm magas
= 50-80 kg sulyu
= kdzepes fizikai és szellemi teljesitményi
= atlagos 1Q, érzékszervek
= teljesen egészséges
o specialis sziikségletii felhasznaloi kor
= szerzett vagy velesziiletett fogyatékossag
o siketek, nagyothallok (kb. 70 000)
o vakok, aliglatok, gyengénlatok (kb. 80 000)

e némak, beszédfogyatékosok
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e pszchioszocialis fogyatékossaggal élék (pszichés betegek,
depresszio, szorongas, skizofrénia)

o értelmi fogyatékossag
o autistak, viselkedési, tanulasi nehézségekkel birok
e mozgaskorlatozottak (kb 230 000)

¢ halmozottan fogyatékosok (fentiek kdzul legalabb 2 terileten
érintettek)

» megvaltozott munkaképesség

o életkor szerint: gyermekek, idések

o atmenetileg megvaltozott képességliek (pl. vdrandds anyak)

e egészségkarosodott emberek, transzplantaltak, tartés betegek
o atlagostodl eltéré testméretiiek

o nyelvi, kulturalis kiildnb6z6ségek

= életvitel megvaltozasa (nyugdijhatar, rehabilitacios stratégia,
adozas stb.)

= barki, aki eltér az ,,atlagember” pontjaitol
= Rés-elmélet:

Az egyén funkciondlis Feladatbél szarmazo

képességei kovetelmények
Magas
ikai. tamo; technikal
= N © ey e
'?‘_‘/ \ G > sadalmi szint
"

R =] ‘\ < Feladatbdl szarmazé
3 . - ?
£ 2 N T kévetelmények

W . -
| g \\\ Az egyén funkcionalis Fogyatekossag
Ih u \ képességei

g e e Akadalymentesités!

[s]

>
— »
Alacsony Funkcio Magas - ——
(Felhasznaléi tulajdonsag) > K gdpiai effirdsok Alacsony
g2 » test-kdzponti timogatd techniksk
o f 8k ag.ergondmiai értelmezé

= tarsadalmi kdrnyezet tulajdonsaga, a teljes ember-gép-kdrnyezet
rendszer ,nem megfelel6ssége”

» elvégzendd feladathoz elégtelen funkcionalitds (Rés-elmélet)

= tevékenység elvégzéséhez vald képességek megvannak, de a
tarsadalmi tevékenységben valé részvétel nem lehetséges
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» nemzetkdzi megkozelités (FNO):

o fogyatékossagra valé koncentralas helyett a funkcionalitast
helyezi kbzéppontba

2. Akadalymentesités tervezési szemléletek

o tervezési szemléletek
= tervezés specialis igényekre
e egyediigények
e otthon, egyedi segédeszkdzok
= ésszerii alkalmazkodas elve
o munkavallalé és a munkaltatd kozotti megallapodas
e — lehetévé teszi a megfelel6 munkakdrilményeket
= akadalymentesités
o tervezési segédletek szempontrendszere alapjan
e minden lehetséges felhasznaléi igényre egyszerre

o kotelezé: kdzszolgaltatast nyujté éplletekben, kézhasznalatu
|étesitmények esetén

= egyetemes tervezés — design for all

o specialis igények — akadalyok

#

Ember-Gép Rendszer
T
Emberi alrendszer Y Gépialrendszer
Folivicids & emociondlis | Aol 5 emcoionilis
jellerrizd ! b civelaimdry ek
| i !
Kooty j2llerzik KEPZ"E|6| | Loghitiv kbvate maryek
| felilet
Percepludlis jelemrede [user  |Percepiudiic kiveleiminee
:,\ interace) |
Barttari jollermes 1 ! Botori kivolelményok
Tasimérstalk Esrktizdik mérstel, rdvakagai

o akadalyok azonosita EGR
= testméretbdl ad6dé
e magassag
e suly

e rendellenességek
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= élettani jellemzdk

o velesziiletett vagy szerezett atmenetei vagy alladé (pl.
csip6ficam, varanddssag, torés, allergia stb.)

» perceptualis jellemzék

e pl. gyengénlatas, szintévesztés, nagyothallas stb.
» kognitiv jellemzék

e nem csak értelmi sérulteknél
» motivaciés és emocionalis jellemz6k

e akaraterd

e Onelfogadas

e részvétel igénye

= kommunikacioé

o alternativ beszéd és hallassegité rendszerek
¢+ kommunkacios tablak
¢+ beszéd-szintetizatorok
¢ lézeres mutatok
¢+ Braille eszk6z6k

+ hordozhaté (és egyéb mdédositott) irogépek, jegyzeteld
eszkozok

= |atas
o érint6képerny6 vakoknak
e segit6é alkalmazasok
¢ nagyitd berendezések
¢ beszél6 késziilékek (6rak, szamoldgépek)
¢+ hangoskényvek
¢+ Braille irast hasznalé dokumentumkezel&k
¢+ GlovEye = app + kamera + Braille-kijelz6
» szamitégép-hasznalat
e szamitdgép kezelés szemmozgassal
o képernySnagyité szoftver
e képerny6olvaso program
o Dbillentylkezeld
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e nagyitok

e beépitett ,kisegité lehetéségek”

e szamitdgéphez csatlakoztathaté Braille-kijelz6
* mindennapi életvitel

o atalakitott lakas, autd
» tanulas

e tanulast, dnkifejezést, memodria fejlesztést, problémamegoldast
tamogato eszkdzok

e adaptiv gyermekjatékok

¢ vizualis gondolkodast tamogaté szoftverek

o tantermi oktatast tamogato6 rendszerek
= mobilitas

o kerekesszék

e manko

o kerekesszékes autod

e vonatra felsegitd
= altaldaban mozgas, szérakozas

e bionikus miivégtag

e sportolast tamogatd eszk6zok

o hallassérulteknek tv-s felirat

o Wii, Xbox Kinect

rekreécié‘ [K44] megjegyzést irt: Szabadiddben, tevékeny
pihenés érdekében végzett tevékenység.

o segité technolégiak
= specialisan kialakitott segédeszk6zok

» hétkéznapi targyak, adott szituacidoban egyén segitségére vannak
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3. Epitett kdrnyezet akadalyai

KORNYEZET

Ember-Gép rendszer
Epitent
kormyezet

Tarsadalom | Emberi alrendszer l Gépi alrendszer I 25§
& I} 6 &5 o
jellemzok NI kivetelmenyek

Szervezet {TVL
Kognitiv jellemzék 2 Kognitiv

Tarsas — Kovetelmények Fizikai -
kornyezet i E Perceptudlis N Perceptualis q s kornyezet Razgés
4 jollomzsk — koveteimanyei

Hignia

Csoport

Elettani () Elettani
jellemzok \ N Kovetelmények Kima

/ }
Eszkoz0k méretel, Vildgitds

( Munkatars T
ostmeretek tavolsagas

o 4y
o -
Kezeldi feliilet
(User interface)

o FSZK: tervezési segédlet, 2015
= épiileten kiviil
e gyalogosan
o tomegkdzlekedéssel
e gépjarmivel — parkolas
= kozteruleti szolgaltatasok
e igénybevétele
¢ féfunkciok
¢+ mellékhelyiségek
= bejutas egy épiiletbe
e Dbejarat
e beléptetd rendszer, porta
e informacié
¢+ informacios terminalok
¢+ személyi feltételek
= k6zlekedés
e éplleten belll
¢ vizszintesen

+ fliggblegesen
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» tajékozodas, kommunikacio
e informacios rendszer segitségével
o épitészeti és belséépitészeti elemek segitségével
o személyek segitségével — portas, recepcios stb.
» szolgaltatasok
e igénybevétele — ligyfélként
¢ féfunkciok
¢+ mellékhelyiségek
e nyujtds — dolgozdként
= miiszaki hattér hasznalata
o Vilagitas
e hangositas
e vészjelzés
» technikai segédeszk6z6k hasznalata
= szolgaltatas-szervezés
e informatika — weboldalok
e kiadvanyok, Grlapok
o akadalymentesités

» kiilonb6z6, sajatos sziikségletii emberek igényeit 6sszevontan kell
megvaldsitani

= komplex fogalom

o vonatkozik vizszintes, fliggdleges, térbeli, ergondémiai,
antropoldgiai és érzékelési akadalyok kikliszébdlésére

= fizikai és érzékszervi hatranyos helyzetli emberek szamara az épitett
kornyezet mobilitast, manipulaciot, tajékozddast és kommunikaciot
.akadalymentesithetd”

o tehat egyenl6 eséllyel hozzaférhetd, kényelmesen,
biztonsagosan és 6nalléan hasznalhato

o jogszabalyi hattér (ZH!)

= 1997. évi LXXVIII. tv. az épitett kornyezet kialakitasarol és
védelmérsl (Etv.)

= OTEK rendelet (253/1997, XIl. 20.)
= Esélyegyenldségi torvény (1998. évi XXVI. tv.)
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» az épitett kornyezet akadalymentes, ha annak
e biztonsagos
¢ kényelmes
e 0Onallé hasznalata mindenki szamara biztositott
o akadalymen 16adoterem (ZH!
» felhasznaloi kor és sziikségletek
o akadalymentes megkozelités
e padok kialakitasa, megkozelitése
o vészkijaratok, menekiilési utvonalak
e tananyag elsajatitasa — eszk6z6k, modszerek
o munkahelyek akadalymentesitése
» tevékenység akadalymentesitése
o fajdalmas mozdulatok keriilése
e kornyezet kialakitasa
o eszkdzok kivalasztasa
o megfogas, szoritas, megtartas, elérés
o pihendid6k és pihenési szukségletek figyelembe vétele
» munkakdrnyezet akadalymentesitése
e bejutas, eljutas, a helyvaltoztatas idéigények figyelembevétele
o befogadd k6zdsség
o akadalymen kornyez
= vakok és gyengénlatok szamara
e biztonsagos és akadalymentes (klisz6b)
o tapinthat6 informaciok (szobak szama, tapinthato térkép)
e latasmaradvanyt ki tudja hasznalni (fényviszonyok)
o munkatarsak hallgatésaga (akusztikai viszonyok)

e irasos anyagok elektronikus elérhetésége (filmek, animaciok
nélkil)

e kontrasztos szinek (gyengénlatok)
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= hallassériiltek szamara
e szajrol olvasas lehetésége
e indukcios (induktiv) hurok alkalmazasa
e konnyen érhet6 irasos informaciok
o villogd jelzések, feliratozas
o kiképzett kutya
* mozgassériiltek szamara
e rogzitett vagy mobil rampa
e klszob nélkili, min. 90 cm széles ajtd
e csuszasmentes burkolatok

e 85-110 cm kozott elhelyezett kapcsolok és kezelégombok (lift,
villany stb.)

o rampa mellett, folyoson korlat (két soros, lekerekitett végekkel)

e munkaasztal térdszabad kialakitasa, allithatésaga (magassaga
és dblésszoge — ha szlikséges)
o komplex akadalymentesité
= eltérd specialitas — eltéré miiszaki megoldasok

= Jlegkedvezétlenebb esetre tervezés” (kerekesszék — legnagyobb
helyszikséglet, legkedvezétlenebb mozgasi tulajdonsagok)

* mosdo, rampa
= akadalymentes parkolé

e akadalymentes parkolohely a normal parkoldhely méretén fellil
1,2 m-es a beallashoz szlikséges helyet biztosité savval

o teljes szélesség: 2,5+ 1,2 =3,6m

e akadalymentes parkolo az épllet akadalymentes bejaratahoz
(parkoldhazban lifthez) kézel legyen (50 méteren beldil)

e jardahoz feljutast szegélyrampa biztositja
e bejarathoz akadalymentes utvonal

e minden megkezdett 50 db parkoléhelybdl legalabb 1
akadalymentes hasznalatra kell alakitani
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= akadalymentes rampa (ZH!)

sik, csuszasmentes felllet

abra szerinti méretek, kialakitas

9 méterenként 1,5x1,5 m pihend

gombolyl korlat 70 és 95 cm magassagban
lejtésszdg < 5% (1:20)

taktilis informaciok

vizszintes szakasz kotelezd, ha pl. ajtonyitast kell elvégezni

min 5 cm magas kerékvetd

= akadalymentes épiilet

= internetes segitségek

HELY: bottal, jarokerettel, kerekesszékkel kdzleked6k szamara

elegendé terek, az eszkdzok tarolasa megoldott
LATHATO: kontrasztos szinezés, j6 vilagitas

HALLHATO: hangositas, indukciés hurok

TAPINTHATO: taktilis vagy akusztikus informéaciok
ERTHETO: egyszeriien értelmezhetd (vizualis) informaciok

ezek az atlagos hasznalénak, idéskortuaknak, fogyatékkal
éléknek is megkodnnyiti, szamukra alapvet6 sziikséglet

képek, abrak

videok, multimédia

szovegek, feliratozas
hasznalhatésag, értelmezhetdség
megtalalhatésag

biztonsag
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o akadalymentesités vs. egyetemes tervezés

megfeleld @
hely és méret

az egyetemes

6 tervezés 3
minimélis alapelve egyszerd

erdkifejtés mikodtetés

4

kénnyen
érzékelhetd
Informacié

= tarsadalmi szinten

e specialis igényeket is kielégité megoldasok mindenki szamara
kedvezdk (pl. rampa)

e piaci globalizacié miatti ,népvandorlas” — tébb kultura,
szokasok, hasznalati moédok és felhasznaldi igény jelenik meg

= technolégiai szinten

¢ informatikai — gyors valtozasok a termékekben és
szolgaltatasokban

o technoldgiai lehet6ségeknek mindig az ,atlagemberhez” kell
igazodniuk, nem haladhatjak meg azt (pl. ,id6s6d6
tarsadalmak!”)

= design for all!
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8. eldadas:
Ipari munkahelyek ergonomiai értékelése

1. Ertékelés
o célja
= munka, a kdrnyezet és az ember-gép rendszer okozta terhelés
felmérése
= igénybevétel cstkkentési lehetéségek feltarasa

= tevékenység hatékonysaganak ndvelése biztonsag, kényelem
figyelembevételével

= egészségkarosodas kockazatanak felmérése
2. Lehetséges valtozat
o 1) elokészités
= informaciogyujtés
= lehet6ségek, korlatok felmérése (elv, technika, tér-id6 stb.)
= kapcsolatfelvétel
= gjanlat készitése
= szerz8dés alairasa
= résztvevek kivalasztasa
o 2) munkahelyek ergonémiai értékelése
= modszer kidolgozasa
= Pilot study
= munkahelyek felvételezése
= értelés
= dokumentacio készitése
= tanulmany atadasa
o 3) utomunkalatok
= prezentalas

e prezentacid a cég vezetbi/dolgozoi részére
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= oktatas
e anyag kidolgozasa
e rendes oktatasa
* publikalas
o varhato eredmények
= kialakulas
e csoportmunka és értékelés
e sulyozas és dontés
» megjelenés
e tartalmi
e globalis
e konkrét
e formai
e grafikus
o tablazatos
e szOveges

3. Alkalmazhaté médszerek

o elvi szempontok
= tesztelés
= dsszevetés

= gsszesités

= folyamatos alkalmazas [546]‘ mlegjegyzést irt:

o szakértok altal alkalmazott médszerek

= Toyota mddszer

= ellenérzélista

» mozdulatsor elemzési médszer (MOST)

= csoportos szakeértdi értékelés videofelvételek alapjan

» szamitégéppel tamogatott antropometriai értékelés (CAAA)

» szubjektiv faradtsagérzés megitélése
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o folyamatosan hasznalhat6, nemcsak szakért6knek javasolt modszerek

= Toyota modszer

[K47] megjegyzést irt:
Alipadatok K konverialisi iénverd: LUBREBMENY

= ellen6rzélista

Datm: 360704 e - K R ——

= szubjektiv faradtsagérzés megitélése P

4. Toyota médszer itz e m

P P B | =
o kiszamithato, dsszesitheté az emberi test also, felsé részére esé terhelés = a s ol
(Excel) T | E
I o H B | e =
* terhelési Gsszesitd e | IR [ |

= testhelyzet! — T | E—

[Dominns kér Esegintsiaks 50 ol uggots ponbiz el

P ——

= torzs terhelése teheremelés miatt [ : e - }
[K48] megjegyzést irt:

= kar helyzete

[K49] megjegyzést irt:

P gz - T 27 T T [y ey 5 o
» erékifejtés kézzel R o o e
1 T g T IR 2
= elérési tartomanyok kihasznalasa T e
e ———— -
- , \ El i T o k, 7
= szerszamhasznala ‘ e e
5 CAAA \ 3 = 2 3 =] 030 4
| + q
1 | =
o antropometriai értékelés ‘ 550 o 5
\ [Ficseir BT ine: G
ADAPS programmal ADAPS programmal
[K50] megjegyzést irt:
e B R B Il W
180 e magas Faefi (holland, pe 50%) - — = T - ]
180 ¢ cragas B 160 s magas ferfi 154 cm magas 56 Gallwd, 2054 4 yizpumpa meghiizasa te <atil fagactient] i T T T
Helyes szerslési magassag Még eviselhetd szerelési magassdg A karckterhelése jelentds, |
hesszabl thven elvigeshatetlen \ +
ADAPS programmal (I f?%« ﬂ,xwmk }.‘}",’2‘, =
| e, it
ADAPS programmal
.
x. 2

{ [K51] megjegyzést irt:

150 cm magas f2rfl szlviosonk Eelrakst vigesz 180 cra magas (e szivéosonk Fer 130 em magas fidfi kopog leel it szerel 180 em magas £2cfi kopogdsérztleel 5t szerel
Az aszimim driloss testhelyzes egyfoom dn kényelmetlen & farasato, de a kar igfngbevatele A bl mindkés esetben fenmill (Tej bentése & szivérsonle tesavar dbe)
nagyobb a 150 cm magas Férfingl A 180 e magas dolgozo ezen fabiil takars helyen kényrel e manipulalni, ha ner hajolle

jobhan vagy nem dol oldalra

[K521 meaieavzést irt:

[ [K53] megjegyzést irt:

{ [K54] megjegyzést irt:
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ADAFS programmal

W=

150 em magas ferfi deszijtarcsat szevel 180 em magas Tirfi dosei tr csie sperel

A ion ili imy , amely a wgyenes aranyhan ni,

6. Video playback
o avizsgalat
= rekonstrualashoz
= utélagos szakért6i elemzéshez

= dolgozok altal kritikusnak itélt mozzanatok azonositashoz
ajanlott moédszer

= segédanyagok biztositasa tobb vizsgalathoz

= csokkenti a zavaro helyszinjelenlétét

7. Szubjektiv faradtsaqg értékelése

Fesvenonst s bt s

[Bavzn [ |
| Do, e | 1
i blisaben g dringen | A6 Sl bl mtigets bicben ilyen | A fidalon vy eilematieraty | 1t tpessiot ot k|
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8. Ipari munkahelyek ergonémiai értékelése

o tapasztalatok
= tervezési fazisban optimalis
= rendszerszemléletl alkalmazas (,minden mindennel 6sszefligg”)

= intuitiv moédszerek megerésitése (kisérleti munkahelyek
tesztelése)

= dolgozok bevonésa, participacio (kérddiv)
= technikai lehet6ségek elénye (video, CAAA)
o fejlesztési javaslatok
= attervezés, modositas
e munkahely elrendezése
e szerszamok és eszkdzok
o kornyezeti paraméterek
= kompenzalas
e munkarend
o védbfelszerelés

e szocidlis szolgaltatasok
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= kivalasztas, képzés, participacio
o kovetelmények és terhelések ismerete
e egyéni képességek és korlatok ismerete
o 0j moédszerek
= Jack
= terhelési hatarérték szamitas (PPC-Calculator)
= médositott emelési egyenlet (RLE)
= Manual Handling Assessment Charts (MAC)
o Jack
= ergondmiai célzatu alkalmazas
= termékek és munkafolyamatok értékeléséhez
= pontos digitalis embermodellel dolgozik

= munkakdrnyezet digitalis modelljéhez illesztve

o Jach

cHEreira z 00 FE =g n B dony =

[ g — I
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o Médositott emelési egyenlet (RLE)

= ajanlott emelési tdmeg korlat (RLW) és emelési index (LI)
RWL =LC-HM VM -DM+-AM -FM - CM
¢ LC: teheralland6—23 kg
¢ HM: vizszintes helyzet
¢ VM: figgbleges helyzet
¢+ DM: tavolsag
¢+ AM: asszimetria
¢ FM: gyakorisag

¢ CM: megfogas
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o MAC
= minGsitett szinekkel-szamokkal

G = GREEN - Low level of risk
The vulnerability of special risk groups (eg pregnant women, young workers etc) should
be considered where appropriate.

R = RED - High level of risk - Prompt action needed

This may expose a significant proportion of the working population to risk of
injury.

P = PURPLE - Very high level of risk

Such operations may represent a serious risk of injury and should come under
close scrutiny, particularly when the entire weight of the load is supported by
one person.

= emelés/sillyesztés

Laad weight/frequency grash for Iifting spemsan

gt of loac (i

= hordozas/cipelés

Load welght/freguency gragh for canryieg apertions

= kHzOs emelés
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