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Miért van egyaltalan sziiksége erre a - EI
mérnoékhallgatonak? BME-n végzettek =
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Fejleszté Szenior fejleszté Menedzser

fedath sk |
hosmtol el s
Toghaltoetn

.Teljesen feleslegesnek tartottam a MEV-et, a kettesért kiizdéttem és hogy tul
legyek rajta. Most, hogy dolgozom, mas értelmet nyert az egész. Ujra elévettem a
kdnyvet, és tényleg igy miikédik egy munkahely!” (K.D. mérndkhallgaté)

Desndcd |, o iy

Vallalati mikodés érintettjei Vallalati miikodés érintettjei
Belsé érintettek: szallitok,
Utulajdonosok, versenytarsak,

Cmenedzserek, stratégiai partnerek,

Ualkalmazottak. allami intézmények,

Kilsé érintettek: helyi és 6nkéntes allampolgari kézdsségek,

0O0000DO

1 fogyasztok.

természeti kdrnyezet.
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Miért lesziink vezeték?

Sokkal tobbet tehetlink a tobbiekért.

Megszabadulunk a fiatalabbakkal valo faraszto
versenytél.

Jobban keresiink.

Erdekesebb, gazdagabb a munkank.
Kdnnyebben értjlik az egészet.
Emberekkel foglalkozhatunk.

OO

O00O

Alapdefiniciok: szervezet

emberek kozds tevékenysége révén kialakult
tarsadalmi  formacio, olyan rendszer, amelynek
mikddése emberi cselekvéseken keresztil val6sul

meg. ; .
De mikorvanra
szikség?
Legfébb jellemzéi:

1 Rendelkezik  valamilyen  célokkal,  amelyek
megvalositasara térekszik (eredményesség).

) Hosszabb id6n keresztiili fennmaradas.

1 Hatékony mikddés.

Alapdefiniciok: menedzsment

Egy szervezetben fellelheté emberi, pénziigyi,
fizikai és informacids eroforrasok

[1-tervezésének
0 szervezésének
O iranyitasanak
&l vezetésének

folyamata a szervezet céljainak ( eredményes )és
hatékony megvaldsitasa érdekében.

Menedzsment funkciok

Mit takarnak az
egyes funkciok?
Miért fontos az
egymasutanisag?

Tervezés

Célok kitlizése, elérésitk modjanak eldéntése

B U Elérejelzés
[ Vallalati politikak kialakitasa
1 Célkitlizés
1 Program kidolgozasa
0 Utemterv kidolgozasa
[ Koltségvetés kidolgozasa
[ Eljarasok kidolgozasa

Szervezés

Feladatok és eréforrasok egymashoz rendelése, a
miikodés strukturalasa

E w g [ Munkakérok kialakitasa

[ Eréforrasok allokalasa

@ % @ U Kapcsolatok létrehozasa
a' [ Szervezeti felépités kialakitasa
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Iranyitas

Kovetelmények eldirasa, teljesiilésiik ellendrzése,
beavatkozasok

U Kdvetelmények megfogalmazasa
0 Mérés .
0 Ertékelés

U Beavatkozas

Vezetés

A szervezet tagjai viselkedésének befolyasolasa

[ Munkaeré-biztositas
U Képzés, fejlesztés
1 Felugyelet

[ Dontéshozatal

1 Motivéacid

U Tanacsadas

1 Kommunikéacio

Menedzseri készségek (Katz, 1974)

Menedzseri készségek Il.

Diagnosztikai készségek

Henry Ford
Fékusz: a munka hatékonysaga, noévekvé
output, csdkkend koltség

tdmeggyartas
- szalagszer(i termelési folyamat
- standardizalt elemek
idéutalvanyozas
- gyartasi folyamat maximalis harmonizaldsa AT modell térténete
Utemidd - kibocsatasi Gtem, idébér
Emberek: megduplazza a fizetést és 8 6ras munkaidét
vezet be, vasarlasi kedvezményt is, de nagy a fluktuacio.

Max Weber

) Burokratizmus, mint az
szervezetek legfébb ismérve

pontosan régzitett munkamegosztas,

nagyfoku szabalyozottsag,

egyértelm ala- és folérendeltség, ol
kidolgozott hierarchia,

aktaszerliség, dokumentalas, nagyfoku
irasbeliség,

szakmai hozzaértés, hivatastudat,
személytelenség, targyilagossag

.
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Miért kell a struktura?

Strukturalis tényezok

funkcio, termék, vevo

1 Munkamegosztas
(ki mit csinal)

U Hataskérmegosztas
(ki kit utasithat)

U Koordinaciés  eszkdzok
(ki kivel, hogyan mukdodik
egy[]tt) személyorientalt

1 Masodlagos strukturalis

tényez6k

hataskor, felelésség, dontési jogkor

enazéltség, =
hierarchia nagysaga

Tipikus szervezeti formak

U lineéris 1 matrix
[ térzsegységi [ diviziondlis (részben)
[ funkcionalis [ projekt
1 diviziondlis (részben) U halézatos
0 virtualis

1
Yy ¢ ¢
\ AR EEE 4

Linearis szervezet

Tulajdonos /
_ugyvezets

I

|
Torzsegység feladatai:
0 Dontés-elokészités

1 Q Informéciészerzés
Q Szakmai leterheltség csokkentése
Q Utasitasi jogkér NINCS

Funkcionalis szervezet

Az egyetem szervezeti felépitése
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Divizionalis szervezet

Matrix szervezet

Ce— T 1 1

[ Fejlesztés ][ Ten‘mgeée J [K«uhd-hm]L HR ]

Modern szervezeti formak

Hatarok nélkali
szervezetek,
virtudlis
szervezetek

Mi is az a kultara?

Sz0cjg;
Ializcis
f (tany5g ﬁzﬁg’,—,

Satithars ol

Egy filozéfia,
normarendszer, amely
alatamasztja a szervezet
politikajat, a szervezeten

beluli  szabalyokat, a értekek,
munkahelyi klimat, sét etk
még a fizikai
elrendezésre is hatassal
bir.

A kultdra a szervezet
Jouha” tényezéje.
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Miért és kinek lehet kulturaja?

NEMZETI KULTURA

Tarsadalmi csoportok, pl. régiok,
SZAKMAK, iparagak kulttraja

VALLALATI KULTURA

SZUBKULTURA

A teljesitménykultura hatasa

MAGAS ALACSONY
TEUESTMENYKULTURAJIU  TEUESITMENYKULTURAIU
VALLALATOK VALLALATOK

AZ ARBEVETEL

NOVEKEDESE 682% 166%
ALKALMAZOTTAK
- 282% 36%
NOVEKEDESE

.. . 901% 74%
NOVEKEDESE

NYERESEG

756% 1%

NOVEKEDESE
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A kultura alakitoi és megjelenése

Vezérelvek és Megdrzdtt torténetek
Az alapitd misszio - és szimbolumok
tagok . ’
meghatdroz6
déntései Tarsadalmi

Lathato kulturaelemek:
) ceremonidk, szertartasok

0 torténetek, legendak, mitoszok
U nyelvezet, szakzsargon

. 2 [T Lathatatlan
0 szimbdlumok, Oltdzkodés, X, slomek

kiils6 megjelenés

Handy-féle kultura csoportositas

[ Hatalomkultara

[ Szerepkultara

U Feladatkultara

[ Személyiségkultura

Quinn-féle kulturak
(,,Versengé értékek” modellje)
U Tamogaté kultara
(Team)
[ Szabalyorientalt
kultdra (Hierarchia)
U Célorientalt kultdra
(Ceg)
U Innovacio- orientalt
kultdra (Adhokréacia)

rugalmassie

Nemzeti kultura jelentésége

Hofstede kulturatipoldgiaja

| 70 orszag
4+1+1 dimenzié

[ Hatalmi tavolsag (Power Distance, PDI)

] Bizonytalansag kerilése (Uncertainty Avoidance, UCI)

1 Individualizmus — kollektivizmus (Individualism versus
Collectivism, IND)

[ Férfias vagy néies értékek dominancidja (Masculinity versus
Femininity, MAS)

[ Pragmatizmus (Pragmatic versus Normative, PRA)

U+ Engedékenység — korlatozas (Indulgence versus Restraint,
IVR)

Kicsi vagy nagy?

Miért fontos ez?

F1USA 40
[ Németorszag | 35
2] Magvarorszég' 46
®mKina 80
[1Japén 54
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Alacsony - magas hatalmi tavolsag

ALACSONY HATALMI TAVOLSAG MAGAS HATALMI TAVOLSAG

Alacsonyabb a fiigg8ségi szlikséglet

Nagyobb dontési szabadsag

A privilégiumok és statuszszimbolumok nem A privilégiumok és statuszszimbélumok

annyira fontosak

Az orszagban tobb modern technolégiat
alkalmaznak

Nagy a tarsadalmi mobilitas
A f6nokoktdl elvart, hogy elérhetdk legyenek

Nagy a kézéposztaly

Magas fligg6ségi szlkséglet

A dontéseket a vezetdk hagyjak jova
fontosak

A centralizalt iranyitas népszer(

A hatalom képvisel6inek el6jogaik vannak
A fénokok altalaban elérhetetlenek

Kicsi a kozéposztaly

Individualizmus - kollektivizmus

INDIVIDUALIZMUS KOLLEKTIVIZMUS

Az identitas alapja az egyén

Az egyén sajat magaval és kozvetlen
csaladjaval torédik

Az EN" 4ll a kézpontban

A feladat fontosabb a kapcsolatoknal

Sajat vélemény hangsulyozasa

Megfelelés a sajat elvarasoknak

A szabalyok mindenkire érvényesek

A ddntéseket helyben hozzak

Az emberek felelések Onmagukért, az
egyéni teljesitmény szamit

Biintetés: az 6nbecsiilés elvesztése

Az identitas alapja a csoport

A csoport torédik az egyénnel annak
lojalitasaért cserébe

A MI" all a kozpontban

Akapcsolatok fontosabbak a feladatoknal
Csoport altal befolyasolt vélemény

és a csoport elvarasainak

A szabalyok aldl van kivétel

El6szor konzultélni kell a csoporttal

Az emberek csoportban dolgoznak és
megosztjak a felelosséget

Biintetés: a csoportbdl valé kikozosités

Maszkulinitas

Fontosabb értékek: teljesitmény, siker
A szerénység nem erény

Nagy a siker utani vagy

Az er6 tekintélye

Kevésbé fontos a munkahelyi [égkor

Erésen elhatarolt tarsadalmi szerepek

Konfliktus esetén gy6zzon a jobb

A munka mindennél fontosabb, eléfordul,
hogy helyettesiti a maganéletet

Kevés n6 van vezet beosztasban

Fontos az elémenetel és az ambicié

— femininitas

Fontosabb értékek: térédés masokkal,
életminéség

A szerénység elvart

Nem tul erés a siker utani vagy
Szimpatia a gyenge irant

Fontos a munkahelyi Iégkor

Elfogadott a siras mindkét nem részérdl
A konfliktusok megoldasa kompromisszum
Gtjan

A munka nem foglal el kézponti helyet az
egyén életében, csupan a kellemes és jo
maganélet megteremtésének eszkoze
Tobb né van vezetd beosztasban

Nincs erés érdekl6dés az elémenetel irdnt

Alacsony

bizonytalansagkeriilés

ALACSONY BIZONYTALANSAGKERULESI MAGAS BIZONYTALANSAGKERULESI
MUTATO MUTATO

Abizonytalanség az élet természetes
velejaréja

Konnyedség, alacsony stressz, j6 kdrnyezet
Az agressziot és az érzelmeket nem
mutatjak ki

Kevés és rugalmas szabaly

Ami kiilonbdz6, az érdekes; tolerancia

Atanéarok és a diakok kedvelik a tanulas
vitatkozason alapul6 forméajat

Nagyobb kockézatvallalasi készség
Az innovéci6 gyorsabb elfogadasa

Akemény munka nem feltétlen érdem

— magas

Abizonytalanség az élet nem természetes
velejardja, ezért veszélyt jelent
Szorongds, magas stressz

Az agresszi és az érzelmek kimutatasa
elfogadott

Merev szabalyok, érzelmi szikséglet a
szabalyok irant

Ami kiilonboz6, az veszélyes

Az elfoglaltsag belsé érzelmi szikséglet, a
kemény munka szintén

Biztonsagkeresés, a kudarc elkertlése

Ellendllas az innovacionak

Belsé késztetés a kemény munkara

Motivacio fogalma

bels6 késztetések megszervezése

az a vezet6i magatartas, amellyel a

vezetd a beosztottjait a szervezeti
célok elérésére készteti

;s s s

Motivacio és teljesitmény

Teljesitmény =
f (képesség x m[ tivacio)
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Motivacios elméletek Maslow hierarchiamodellje

Maslow, Herzberg, McClelland Adams, Skinner

Hierarchia-torveny Herzberg kéttényezés elmélete

A hierarchidban magasabb szinten elhelyezked6
szlikséglet csak akkor hat a viselkedésre, ha az
alapvetébbek, az alacsonyabb szintliek ki vannak
elégitve.

Maslow-i motivacids alapelv:

Munka

tartalmi
elemei

Mindig a kévetkez6, még kielégitetlen sziikséglet motival!
Munka

feltételei,
“ P kortlményei
De valdban igy jelentkeznek a
szlkségleteink?

YV —

Herzberg kéttényezds elmélete McClelland motivacios elmélete

magas

Elégedemség Motivitorok Teljesitmény sziikséglet (er6s pozitiv
3 korrelacio)

alacsony

iacsony

Hatalom motivum (gyenge pozitiv

£ korrel&cid)
Elégedetienség Higiénés ténye28k
H Affilicios szilkséglet (nincs korrelacio)
slacsany kbzepes. magas
A tényezdk erdssége
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Adams-féle méltanyossagelmélet

A késztetés alapja a masokkal valé
Osszehasonlitasbol fakadod fesziiltség.

A méltanytalansag érzete reakciokat valt ki.

Skinner-féle megerdsitéselmélet

Akivénatos viselkedés jsmétldse

LNegatlv megerdsltés} [ Pozitiv megerdsités J

] [

Kovetkezmény
megvalosulsa

Y
megszintetése, elmaradisa

A nem kivénatos viselkedés elhagyasa

Megerosités
Utemezés és gyakorisag szerint

(fixed-interval schedule) =
megerdsités | @
'
) Meghatarozott aranyu

U Meghatéarozott intervallumi megerésités
0 Valtozé intervallumu
(variable-interval schedule)
megerésités ) @
(fixed-ratio schedule) S~
megerosités

0 Valtozo aranyu
(variable-ratio schedule)

Menedzser vagy vezet6?
Hajlandésag a Szenvedély tjat
kockaztatasra alkotni masokkal
Jelen valésaggarvalio Nyifoitelmela .
—_— 5 5 yitott elme és sziv
Felelosséguallalas és slégedetiensey
nem kifogaskeresés
p i s 2 4Nagyot almodas”
Lehet6séglatas és 2 P
nem korlatérzékelés }
. o Oszténzés a L
Témegbdl valo kitlinés hozzaadott érték A Sok ember erejénck
e

Ego elsiillyesztése a
legjobb eléréséért

Torédés képessége, mely
g, o 52

Megkozelitések

Tulajdonsagelméleti
megkozelités

Kontingenciaelméleti
megkdzelités

Stogdill és masok
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Milyen tulajdonsagokkal bir egy jo Tulajdonsagelméletek_
vezet6? Eszéggkor

Zaccaro, Kemp

Stogdill . Kirkpatrick .
rogant [ stosainciora [ 'Guearick |l o Bacer oo
(1991)

kognitiv képességek

Magassag, suly i Trerorerad célelérés
Intelli enc’ia "?‘e“t‘ge”?'a allhatatossag haitéers extraverzid
9 .. ovatossag éleslatas ajtoero lelkiismeretesség
E)'(traver’zp . fe:els'!atgs kezdeményezé- TS érzelmi stabilitas
Targyaldképesség ke e; 0ss€g készség \T)leglmis nyitottsag
Mas j’oz'-k?é?:snge 6nbizalom k(‘Jzan(i)tliv kellemes jellem
9 felelsség-vallalas 9 motivacié

tulajdonsagok 4 4 epesse
j g allhatatossag egyiittmikodés képesség tarsas intelligencia
szaktudas

Kévetsk t;g::;llogm tolerancia énvizsgalat
. I befolyasolas érzelmi intelligencia
Py

tarsas hajlam

Lewin-Lipitt-White skala

Autokratikus

Lewin-Lipitt-White elmélete Demokratikus

Blake-Mouton modellje

Magatartasformak

Melyik-melyik?

Blake-Mouton-féle Vezet6i Racs

wl | ] I Klub-stilust vezetés Es melyik az
elfogadhat6?
= e e
a il (R Beavatkozast ker(ilé Ellendrz6, kovetelédzs, kemenykez,
ellentmondast nem t(iré
vezetés

i

Szeretetre mélto, segitékész, megnyugtato,
vitakat keriilé

ey

L ember 9.1

Ember. 55 Opportunlimus
A4 Y

Korpontisdg
= — Tekintélyelvii vezetés

Team vezetés hattérbe szorit6

Hatarozott, nyilt, priorizald, megvaldsité, munkajat

. élvezd
Szervezeti ember
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Hersey-Blanchard modellje

Hersey-Blanchard modellje

sok

Erettség, mint szituacios tényezé

il B\

-

O Uj neki a feladat il. a O Van némi tudasa és 0 f'\l!a\éban 6nalls, de O Masok elismerik

cél (tapasztalatlan) készsége igényli . §tle|emek szakértékeént

O Tanulni akar, elfogadja O Frusztrétt, lehet,  ©gyeztetéset masokkal 1 Kovetkezetesen
az iranyitast hogy kész feladni [ Néha tétova,  hozzaértd,

O Lelkes, izgatott, 1 Elbétortalanodott, bizonytalan, vatos megalapozottan
dertiléto tdlfeszitett, zavart L Nem mindig magabiztos, ~ Magas

0 Nem tudja, mit nem tud, 0 Fejldik/tanul: onkritikus, ~ segitségre  Gnértékelése
tgyhogy helytelentil sziksége van a Van sziiksége készségei U B!Zlk oa  saat
cselekedhet megerbsitésre, hogy  targyilagos képességeiben,

0 Az Snbizalom a a hibazas a tanulas ~ Megitéléséhez hogy  flggetlentl
reményeken és a része O Lehet, hogy unja a do\goz%on
meglévé  készségeken 1 Megbizhatatlan, feladatot ' Magabiztos
alapul és nem a & a Osithaté  otletei L1 Otletes és otleteket
valésagon vannak ado

A vezetési stilus befolyasol6 tényezoi

Csoport fogalmak

-
s

- T

két vagy tdbb, csoportot alkotd
egyén kozoétt kommunikacio és

interakci6 figyelheté6 meg

ko6z6s felfogas, vélemeény,
értékrend, gondolkodasi rendszer,

melyek vonzédast idéznek elé a
csoport tagjai kdzott

P~ X Csoporton belill elfogadott szabalyok,
Csopo i informalis kévetelmények, melyek
/ befolyasoljak, alakitjak a tagok
normak N

@ 8 % vélemeényét, viselkedését

Csoporttipusok
oA szervezet 0 Egyéni szlikségletek,
munkamegosztasa vonzalmak, érdeklédés

alapjan jon létre
0 Acsoport allandé és zart
) Tagsaga meghatarozott
0 Deklaralt mikédési elvek

1 Valtozé és nyitott

[ Spontan modon alakul

0 Kozdés  elvek,  érdekek
alapjan allando
kommunik&ciéban alakul a
miikodés

11
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A j6 és a rossz teammunka

JO CSOPORTMUNKA R0OSSZ CSOPORTMUNKA

Nyitottsag Frusztracio
Egészséges verseny Panaszkodas
J6 személyi kapcsolatok Retorzié
Térsas viselkedés Csliggedtség
Nyitott vezetdi stilus Zarkozottsag

Feladatmegosztas a csoportban

magas

s Kockdzatos ‘ Siker

o @

=2

8 \ \
=]

= Kidare Alacsony

T teljesitmény

alacsony

alacsony magas.

Képesség a feladatok ellatasara

Csoportok fejlédése

0 Alakulas
0 Utkoézés
0 Normazas
0 Teljesités
[ Szétvalas

Uj
feladat

A csoportfejlédési szakaszok jellemzéi

|

L ®
Fatoasté esopoct
] — .
Erndményes csoport
R

]

Strukturalods

K6szONOM A FIGYELMET!

El6add

NEDZSMENT ES VALLALKOZASGAZDASAGTAN TANSZEK

E-mail cim

MENEDZSMENT ES
VALLALKOZAS-
GAZDASAGTAN

EL6ADO
MENEDZSMENT ES VALLALKOZASGAZDASAGTAN TANSZEK

12
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A menedzserek tevékenysége

W Halézatok
mEEM
Kommunikdcié

B Menedzsment
feladatok

Hozzajarulas a menedzseri
hatékonysaghoz

m Halézatok
W EEM
Kommunikdcio

W Menedzsment
feladatok

Kommunikacios formak

0 Verbalis kommunikacio
- Beszéd pl. parbeszéd, értekezlet, eléadas;
« (kdzvetlen, gyors, egyszeri, nyilt, visszacsatolas)
. iras pl. jelentés, utasitds, tajékoztatds, e-alapu; (lassu,
eszkdzfliiggd, sok infd, kotdtt szerkezet, nincs azonnali
visszajelzés, metakommunikacio)

0O A nonverbalis kommunikacié alatdmasztia a
tartalmat és segiti a befogadast.

Teljes befogadas = 7% szdveg + 38% hang + 55% arcjaték + test

A kommunikacio funkcioi

U Informaciés funkci6 - dontési
bizonytalansagot  csdkkenté tartalmak / )
A M s

O Erzelmi funkcio - v’y

szerepek

egymas elfogadasa

megerdsitése,

[ Motivacios funkcié - eszkdze
elvart  teljesitmények  kozlésének,
de értékelésének, elismerésének is ‘

0 Ellendrzési funkcié (iranyitasi része) -;Mﬁ

szervezeti utasitasok, beszamolasok,
visszacsatolasok eszkbze

Egyéni kommunikacios stilusok

U Magabiztos (assertive): 6szinte, kozvetlen,

O6ntudatos — a személy nyiltan és &szintén
megnyilvanitiaa véleményét, érzéseit, megvédi
sajat erdekeit anélkil,  hogy masok jogait
sértené

U Bizonytalan (nonassertive): hatarozatlan,
menteget6z6, félénk, nem &ll ki sajat érdekei
mellett, azt jelezve, hogy azok nem fontosak

U Erészakos (aggressive): szemrehany6, vadlo,
masokat iranyit6, felsébbrendli magatartas,
sajat érdekét védi tekintet nélklil masok érdekeire

A kommunikacios halézatok

[ Centralizalt haldézatok: kerék, lanc, Y forma
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A kommunikacios halézatok

U Decentralizalt halézatok
« korkoros
« teljes kortien kélcsénds

—Y

Kommunikacié hatékonysaga

38 taljesitminy

P Seri
Decentralizhlt - "‘_"]""m"_:“‘ rendele
aato hizaton beldl ‘ o

e
i font
¢ wpestminy

fass
weljitmny

S rra— s
oe t * wepin ‘ ks 26 wehesminy
hsidastok hizaten beldd 3

n

A kommunikacio iranyai

Lefelé

) Felfelé
iranyulo

iranyulo

Horizontalis
kapcsolatok

A szervezeti kommunikacié iranyai

0 Lefelé iranyuld ( a hierarchia alsébb szintjei felé)
informécié nyujtéds, utasitas, iranymutatds a
beosztottaknak

U Felfelé iranyulé Gzenetek a menedzser szamara,
javaslatok,  beszamoldk, visszajelzések a
menedzser szamara, (decentralizalt  dontési
jogkordk esetén - informacié a dontésrol)

U Horizontalis kapcsolatok (azonos szintek kdzott —
Fayol)

Hatalom

Mint a vezet6i befolyasolas erés eszkéze

A befolyasolas fogalmai

A befolyasolas: masok viselkedésének
megvaltoztatasara iranyul6 térekvés valaszreakcio
reményében.

« Széles eszkoztar, gyengébb Osszefliggés a
kdvetkezménnyel.

+ Nem mindig vilagosak a hatalomforrasok, személyes,
sokszor négyszemkozti interakciékon alapul.

+ Modszerei hatalomgyakorlas mellett a meggy6zés,
targyalas, érzelmi befolyasolas, stb.

A befolyas gyakorlas (barmely tipusu befolyasolas) eszkoze
a kommunikacié.

0 A hataskor (vagy autoritas): legitim jog, felhatalmazas
méasok befolyasolasara.

14
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Hatalom, hataskor
Fog almak 2. Hatalom Hataskér (autoritas)

Képesseg, amelynek  réven A hataskér jog masok utasitasara,
] ] ] ] ) o masok ~ magatartdsat - sajat jj. arra, hogy egyes szervezeti
0 A hatalom képesség, esély masok viselkedésének donteseink szerint alakithatjuk. g erepisk  masok  viselkedését

Elérjik, hogy a célszemély a

megva!toztat?sa}ra, egy szem’ely (szervezet) Kivanatos médon  viselkedjen, bef0|yaSO|jak: ) .
akaratéanak érvényesitésére ellenallassal szemben vagy egy nemkivanatos °© A hataskor a vertiklis
is. viselkedést megszintessen, hierarchidban elfoglalt helytél
. . - ellenallassal szemben is. fligg.
U Politika a hatalom gyakorldésa. Ez neutralis . Ha9
fogal lehet etikus é tik ¢ Hatalma lehet egyénnek, - A menedzser beosztottak
0galom, lehet etikus es nem etikus. csoportnak,  szervezetnek, feletti hataskore korlatozott,

amellyel  masok felett
uralkodik, vagy elkerlli a
masok altali iranyitast.

+ Ervényeslléséhez
gyakorolni kell.

+ Nem csak hierarchikusan

jogot jelent arra, hogy célokat
jelélion ki, teliesitményiket
értékelje, munkafeladatot,
tobbletfeladatot adjon.

« A hatdskér a szervezeti

érvénvesiil. struktdra alapjan garantalt.

Befolyasolas és reakciok A befolyas elfogadasanak okai
0 A befolyasolas lehet tudatosan érzékelt és manipulativ. L Szikségletek kielégitése
L) A valaszreakciét a befolyas mellett a kulturalis és 0 Azonosulas a befolyasoléval

csoport normak is alakitjak (Hatalomgyakorlas —
Milgram kisérlet).

A szituacid, amelyben nem ismerjik a normékat,
Ovatossa tesz a valaszreakcidkban (konfliktusok miatti
negativ  hatdsok  elkerllése  érdekében, pl.
beilleszkedés Uj csoportba).

Az érzékelt tarsadalmi szerep (tarsadalmi statusz —
osztalyképzés a szem szine alapjan, ,az Uléspontunk
hatarozza meg az  allaspontunkat”) hat a
valaszreakciora.

[ A célok internalizalasa

A hatalom természete Hatalmi viszony
A hatalom képesség, esély masok viselkedésének U Alapja a fliggés, nincs hatalom engedelmesség
megvaltoztatdsara, egy személy (szervezet) nélkul.
akaratanak érvényesitésére ellendllassal szemben U A hatalom nagységa a fliggés mértékével azonos.
IS 0 Miért alakul ki a fliggéség?

L . Mert a masik fél rendelkezik olyan jészaggal, ami a
Hatalmi viszony szerepl6i a hatalomgyakorlé és a célszemély szamara fontos (értékes és sz(ikos) és
Cfélszemély, aki engedelmeskedik. Fugg6ségi - csak itt szerezheté meg, vagy mashol dragabban
viszonyban allnak, amelyet kézdsen alakitanak. © mertaszemély bizonytalan, mastdl var eligazitast

» a fuggés emberek kozdtti tranzakcié —
tarsas igényre reagal

A hatalomnak vannak azonosithat6 forrasai.
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hatalom (a szervezet
megszerzésére vald képesség).

Mitol lesz hatalmunk?

L) Egyéni hatalomforrasok a szervezeten bellli
eszkdzok ,birtoklasabol” fakadoan.

U Kiilsé eréforrdsokhoz vald hozzaférésbdl kialakuld

szamara értékes javak

A szervezeti egységek hatalmanak
kialakulasat befolyasol6 tényezék

[ Eréforrasok sziikdssége

1 Bizonytalansag csokkentésének képessége (pl.
értékesités, marketing, HR, jogi szolgéltatasok)

) Koézponti helyzet (pl. pénzligy, szamvitel)

U Poétolhatatlanséag (pl. IT) -

i

SAEN

Kényszerités
Jutalom
Legitim hatalom

[ W W Wy

Forrasai (French és Raven):

Szakért6i hatalom
Példakép v. karizma

A személyes hatalom forrasai

Hatalomforrasok 2. (Hersey)

Hersey szt. tovabbi két hatalomforras van:
1 a kapcsolatokbdl (kiils6, bels6) és
U az informé&cid birtoklasabdl szarmazo6 hatalom

A hatalomforrésok két f6 csoportra bonthatdk:

U Poziciébol  fakadé hatalom (jutalmazo,
kényszeritd, legitim)
U Személyes hatalom (referens, szakért6i,

kapcsolati és informacids)

Informalis hatalom

0 Személyes
forrasokon alapul

0 Nagy hatdssal van a
célszemély
elégedettségére és
teljesitményére

0 lliékony

hatalom

Informalis, formalis hatalom

Formalis hatalom

0 Poziciébdl fakad — barki
legyen is a betdltd

0 Gyors valaszreakciot valt
ki, de nem jar egyitt az
elégedettséggel és
elkdtelezettséggel

0 Tartésan fennall

Szervezeti hatalom gyakorlasa (Etzioni)

- A HATALOM TiPUSAI

JUTALMAZASON ~ NORMAKON

z KENYSZERITO . )
2 ALAPULO ALAPULO
2

2 KiVOLALL

E O

H SZAMITASON X

8 ALAPULO

o

< MORALIS

ALAPU
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Hatalomnovelés eszkozei

Olyan akcidk, amelyek javitjak a reputaciét és a jovobeli sikeres karrier

IMAZSEPITES esélyét: megfelel6 6ltozet, a ,jo Uigyek” tamogatasa, normak betartasa,
o6nbizalom sugarzasa.

INFORMACIOK A kedv'ez.otlen mforr@mék elhallgatasa a felettesek .elol. has‘zpos )
informaciok megtartasa a versenyhelyzetekben, az informéaciok kedvezé

SZELEKTALASA

interpretalasa.

BUNBAK-KERESES Torekvés a hibas személy megtalalasara, személyes szégyen elkertilése.

FORMALIS A kulcsfontossagu személyekkel valé egyeztetés az akcidkat illetéen,
SZOVETSEGEK koaliciok létesitése.
KAPCSOLATEPITES Befolyasos poziciokban [évé személyekkel valé b

KOMPROMISSZUMOK  Kevésbé fontos ligyekben val engedmények nyujtasa egy sokkal
KOTESE fontosabb tigyben valo szovetség érdekében.
A ,szervezet elleni politikan™ alapuld igények visszautasitasa, azonban
SZEREP-MANIPULACIO ugyanezek igények engedél ha azok ,specidlis kérilmények”
miatt indokoltak.

Kényszerités (eszkozok kutatasa), masok tapasztalatanak alaasasa,
személyek egymas elleni kijatszasa, személyek felhasznaldsa
kellemetlen tigyek megoldasara.

EGYEB TAKTIKAK

Politikai taktikak

1 Megnyerd viselkedés
1 Jo benyomas keltése, kedvezé kép (image)
1 Koaliciék és halézatok létrehozasa

O Informaciok birtoklasa

Piszkos politikai taktikak

[ Oszd meg és wuralkodj [ Szolgalati Gt megkerilése
elvének gyakorlasa 0 Szélséséges agresszivitas

0 Ellenfelek, rivalisok [ Vezetés kéréseinek
elszigetelésére tett megtagadasa
kisérletek

[ Fénok lejaratasa

0 Tamadas, hibaztatas
0 Lekotelezés

K6szONOM A FIGYELMET!

Eléado

NEDZSMENT ES VALLALKOZASGAZDASAGTAN TANSZEK

E-mail cim

Etikus befolyasolas-gyakorlas eszkozei

Erételjes szol

egnyilvanulasok, a munkaval kapcsolatos
kérések/utasitasok fontossaganak rendszeres hangstlyozasa.

Az Osszetartozds és a kolcsondsség tarsadalmi normain alapuld)
egyezkedés és a kdlcsonds hasznok elérése.

A szervezeti tagok mozgdsitdsa a sajat tdmogatas érdekében, a
kérések ily médon torténd erdsitése.

Az érintettek elkotelezettségének elérése a valtoztatasi déntések)
meghozataldba valé bevonas altal.

Az utasitisok és a hatalom kiilsé eszkdzeinek felhasznélasa a
NAGYOBB HATASKOR célszemély befolyasolasara, a felsébb hatalmakhoz valé fordulassal valo
fenyegetés a beleegyezés megszerzése érdekében.

A kéréssel egy idében, vagy azt megelézéen hizelkedd, dicsérd, vag

ASSZERTIVITAS

ALKUDOZAS
EGYESULES, KOALICIOK

KONZULTACIOK

HizELGES o e e

baratsagos magatartas tantsitasa.

Erzelmi elkotelezettség elérése a befolyasolni kivant személy]
INSPIRACIO igényeinek, vagyainak, értékeinek és reményeinek elStérbe]

helyezésével.
SZEMELYES VARAZSERG Hatasgyakorlas a célszemély baratsagara vagy hiiségére alapozva.
Adatok prezentldsara val6 alapozas, a kérés logikus okainal

ERVELES L
hangstlyozasa.

MENEDZSMENT ES
VALLALKOZAS-
GAZDASAGTAN

ELOADO
MENEDZSMENT ES VALLALKOZASGAZDASAGTAN TANSZEK
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A konfliktus fogalma

0 ,Confligere”

0 Konfliktus akkor keletkezik, ha egy személy vagy
csoport Ugy érzi, hogy egy masik személy vagy
csoport egy fontos kérdésben kifejtett eréfeszitéseit
meghiusitja.

0 A konfliktus 6sszeegyeztethetetlen kildnbségeket
jelent, ami ellentéthez vezet.

0 A konfliktus egymas ellen irdnyul, a versengés
pedig egy cél egymastdl fliggetlen elérésére.

A konfliktusok megitélése

Hagyomanyos nézet:  Modern iranyzat:

artalmas hasznos lehet
- figyelemelvonas a fontos U taktika és stratégia
dolgokrol kialakitdsanak segitése
* energia- és eréforras . t,UIZOtt megglegedettsgg
. , és kényelmesség
* rossz vezetés eredménye elkeriilése

Megsziintetni! “ Menedzselnit

A konfliktusok fajtai

0 Konstruktiv konfliktus (jé konfliktus): mindkét fél
szamara kielégitéen végzédik

Fejleszti a problémamegoldé tevékenység mindségét
Tisztdzza a kérdéseket

Enyhiti a fesziltséget
Atlathatéva teszi a hatalmi viszonyokat

llyen koérnyezetben a konfliktus szerepl6i otleteiket,
véleménylket kreativan tudjak kifejezésre juttatni

A konfliktusok fajtai

0 Destruktiv konfliktus (rossz konfliktus): olyan
konfliktus, amely a masik telies megsemmisitésére
térekszik

+ Egyértelmien rontja a csoport teljesitményét
- Tovabbi frusztraciét szil

+ Védekez6 magatartashoz vezet

+ Acsoport szétesését eredményezheti

A konfliktusok szintje

mogns ———
°£"""'1‘i :

OP _ OR
IP IR

alacsony

Konfliktus-intenzitas skala
Megsemmisité 0 A masik fél megsemmisitésére tett
konfliktus nyilt eréfeszités
U Agressziv fizikai tamadasok
U Fenyegetések, ultimatumok
U Nyers szdbeli tamadas

) Mésok nyilt
felelésségre vonasa

szamonkérése,

0 Kisebb félreértés, egyet nem értés
Nincs konfliktus

0 Harmonia

18



2024.

02. 05.

A konfliktus lefutasa

A tényleges konfliktus az intenzitds skala valamely
pontjan kezdédik, és két jellegzetes lefutasa lehet:

1. A kezdeményezés-reakcid6 - viszontvalasz-
reakcio folyamataban egyre nagyobb
amplitudoval halad a konfliktus kiélezédése felé.
Eredménye: a konfliktus megoldatlan marad, vagy az egyik
fél nyers hatalmi eszkdzokkel, erészakkal oldja meg a
konfliktust, vagy valamelyik fél tavozik a szervezetbél.

2. Az amplitudo csillapodé, és a megoldas,
megegyezés iranyaba vezet.

Eredménye: sikeres problémamegoldas, a konfliktus érdemi
lezérésa.

A konfliktus szintjei

0 Intraperszonalis konfliktusok
Kedvezé/kedvezétlen alternativak

0 Interperszonalis konfliktusok
Versengés vs. kooperacid
Kommunikacié szerepe

0 Csoportkozi vagy szervezeti konfliktusok
Személykozi konfliktus
Célkonfliktus
Eréforras-konfliktus

0 Szervezetek kozotti konfliktusok
[ Tarsadalmi konfliktusok

Intraperszonalis konfliktusok

Egymast kizaré célok kozlli valasztas eredménye

L Két kedvezd alternativa kdzotti valasztas: a dontést a
célok motivalo ereje hatarozza meg.

L) Két kedvezétlen alternativa kozotti valasztas: a
személy halogatjia a dontést, amig az egyik
kényszerité ereje ki nem valtja a cselekvést (gyakori
a helyzetbél valé kilépés) .

L) Egy kedvezd helyzet elérése és egy kedvezétlen
helyzet elkeriilése: a cél megvaldsitasa egyszerre jar
kedvezé és kedvezétlen hatéasokkal; a megoldast a
motivaciok erésségbeli kiilbnbsége valtja ki.

Csoportkozi konfliktusok

3 jellegzetes forrasa:
[ Személykozi konfliktusok
U Célkonfliktusok
U Eréforras konfliktusok

A csoportkdzi konfliktusok kezelése:
1Szabalyok, folyamatok kialakitasa
OFels6bb forumok igénybevétele
[JHatarok oldasat szolgald poziciok
[ Csoportmunka

Egyéni konfliktus oldo reakciok

0 Elfojtas: A kornyezeti normak tiltdsai megakadéalyozzak
valamely vagy kiélését. Az egyén prébalia az ezekhez k&tédé
vagyait nem létez6ként kezelni. Ennek hatasara a tagadd
allaspont viselkedés valik meghatarozéva.

0 Racionalizalas: Az egyén sajat viselkedése aldtdmasztasara,
magyarazatara ésszer(i, vagy annak latszé érveket talal ki,
mellyel sajat magat prébalja megnyugtatni.

0 Indulatatvitel: Pozitiv vagy negativ indulatok olyan személyekre
irdnyitasa, akik a konfliktusban nem érdekelt, védtelen vagy
semleges személy.

0 Menekiilés: A konfliktus formalis felolddsa, a feszlltséget
indukalé helyzetbdl valé fizikai eltavolodas.

0 Projekcié: A szorongast kivaltd konfliktus alapproblémait
masoknak, dltaldban a kuilvilagnak tulajdonitia és annak
szerepléit ellenségnek tekinti.

Konfliktusok forrasai

0 Kommunikacios tényezék
0 Strukturalis tényezoék
- nagysag vagy méret

heterogén dsszetétel
részvétel
vonalbeli és funkciondlis szervezetek ellentéte
javadalmazasi rendszer
eréforrasok sziikdssége
hatalom

U Magatartasi tényezék
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Konfliktusok okai (Moore)

Kapcsolati konfliktusok, amelyeket erés érzelmek, téves észlelések,
sztereotipiak, kommunikdciés  zavarok,  sorozatos  negativ
viselkedések okoznak.

Ertékkonfliktusok, amelyek azon alapulnak, hogy a gondolatokat és
a viselkedéseket méas kritériumok alapjan itélik meg a szereplék, az
elérendé célokhoz eltéré érdekek kapcsolédnak, kilénbozé a
szereplok életfelfogasa.

Strukturalis konfliktusok, amelyek alapja a forrasok egyenlétien
elosztésa, az egyenlétlen kontrollalasi lehet6ségek, az egyenlétlen
hatalmi viszonyok, a foldrajzi, fizikai, kdrnyezeti tényezék, amelyek
gatoljak a kooperéaciot és az idéhiany.
Informacios  eredetli  konfliktusok,

amelyek  alapja az

informaciéhiany, a téves informéaciok, a vélemények eltérése abban,
hogy mi a fontos informé&cié, az informé&cié eltéré értelmezése és az
értékelés eltérd volta.

Erdekkonfliktusok, amelyek oka az egymassal ténylegesen szemben
allok felfogésa szerint ellentétben &llé érdekek.

A konfliktusmegoldas formai (1)

1. Jog elétti, nem erészakos megoldasi formak
+ Amikor a déntést a felek maguk hozzak meg:
»a konfliktus elkertilése,
»az informalis megbeszélés,
~a kodzvetlen targyalas,
»mediacio.
+ Amikor a dontést semleges szakérté hozza meg:
»arbitracié vagy dont6birésagi megoldas.

A konfliktusmegoldas formai (2)

2. Jogi megoldas
~birésagi eljarasok
»perek
3. Jogon kivdli (erészakos) megoldasok
»erészak nélkili direkt akcid
»erészakos megoldas, fizikai kényszerrel

A lehetséges targyalasi médok

Elére meghatirozza, hogy mit akar clérni | Nincsenck eldre megszabott hatirok a

és meddig hajlands elmenni részvevoknél

Minél nagyobb gyézelem, folény elérése a [ A f rdekeinck és  szikségletcinek
misikkal szemben. cgyidejd kiclégitése

A misik gyenge pontainak kifiirkészése, | Az cgyiittmikédés, a legiobb kiszos

safit pozicid erdsftése megoldis kidolgozisa

Informicit nem ad ki, mert az a sajit | Informiciéeserén alapszik
poziciot gyengfti, misikat erdsiti.

Bizalmatlan, taktikdzo. Bizalmas,

Keveés. Sok.

Az erbforrisok végesek (vagy legalibbis a | A forrisok kicgészithetdek, bovithetdek.
felek fgy érzik)

Elronta a  kapesolator, a  veszes | Nagyobb megelégedettség, megrzi a
frusztrle, és idével visszavig kapesolatot a felek kiszoit.

A pozicionalis alku jellemz6i

O=O G%Q

A felek a minél nagyobb gy&zelem érdekében

0 a nyit6 poziciéjukat magasan hatarozzak meg;

0 gyakran elhallgatnak Iényeges informaciokat a masik fél el6l;

0 olyan valétlan dolgokat allitanak, amelyek a sajat
pozicidjukat erésitik;

0 kolonféle fenyegetések hangozhatnak el a vita soran.

Az érdeken alapul6 targyalas jellemzéi

O
l Probléma
O

A felek a k6z6s megegyezés érdekében

1 megosztjdk egymassal a rendelkezésiikre all6 informaciokat;

[ egyltt torekszenek az Osszes fél szamara kielégité
megoldas megtalalasara;

U nem a hatalmi viszonyok, hanem a valés érdekek kapnak
els6bbséget.

20



2024. 02. 05.

Interperszonalis konfliktuskezelési
stilusok

alacsony

[ Kényszerités, versengés

O Elkeriilés

1 Kompromisszum

0 Alkalmazkodas

0 Kozdés megoldas

Stilusok

(erGteljesen térekszem sajat célom elérésére, és nem vagyok
tekintettel a masik fél céljaira)

(nem erdltetem sajat célomat, de nem kooperalok a masik
céljanak elérése érdekében sem)

(engedek sajat érdekeimbdl, de ugyanezt elvarom a masik
féltél is)

(nem erdltetem sajat célomat, viszont kooperalok a masik
céljanak elérése érdekében)

(elfogadjuk a masik fél érdekeit, mikdzben érvényt szerzlink
sajat érdekeinknek is
—

Kényszerités, versengés
Konfliktusos, egymas elleni akcidk.

U Ez a stilus hatékony, ha a fennall6 helyzetet a
kovetkezok jellemzik:
« Gyorsaséag, veszélyesség
+ Fontos, kellemetlen akcidk
» Acég szamara donté fontossagu esetek
« Nem versengd egyénekkel szemben

Elkeriilées

Kikertiilni a masik terébdl, feladni, vesztesen elvonulni.

U Ez a stilus hatékony, ha a fenndllé helyzetet a
kévetkezok jellemzik:
+ Vannak mas, sokkal fontosabb dolgok
+ Nincs esély az 6nérvényesités
« Asajat érdek érvényesitése tébb gondot okoz, mint elényt
« Az informacidszerzés fontosabb, mint az azonnali déntés
+ Masok hatékonyabban oldhatjak fel
- Egyszerien egy félreértés miatt alakult ki

Kompromisszum

Megosztani, alkut kétni, igényeket csékkenteni.

U Ez a stilus hatékony, ha a fennall6 helyzetet a
kovetkezok jellemzik:
+ Azonos hatalmu ellenfelek, és a célok egymast
kélcséndsen kizardéak (az egyik annyit veszit, amennyit
a masik nyer)
- Atmeneti megoldas keresése
+ Azonnal kell elfogadhaté megoldas

+ |débeli korlatok

Alkalmazkodas

Megadassal vesziteni, kdzeledni a méasikhoz, baratilag
segiteni.

L Ez a stilus hatékony, ha a fennalld helyzetet a
kévetkezok jellemzik:

+ Ha tudjuk, hogy mi tévedtiink

+ A masik fél szamara sokkal fontosabb a dolog

« Vesztes helyzetben a veszteség csdkkentésére

+ Ha a harménia és a stabilitas fontos
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Kooperacio

Problémamegoldas, nézetek Utkdztetése.

U Ez a stilus hatékony, ha a fennall6 helyzetet a
kovetkezok jellemzik:

» Mindkét fél szempontjabdl fontosabb az gy, mintsem
hogy kompromisszumot kéthetnének

- Egyetértenek a célokban, de abban nem, hogy hogyan
valésitsak meg azokat.

« Acél atanulas

+ A megoldas csak kulénbdzd nézetek Utkdztetésével
érheté el

+ A kapcsolatnak érzelmi gatjai vannak

Szerepkonfliktusok

) Szerep-kétértelmliség
Elvaras?

[ Személyes szerepkonfliktus
Tobb szerep elvarasai

1 Szerepvesztés

- Atvétel

) Zavart szerep

Beavatkozas

Konfliktusok stimulalasa

0 Konfliktust okozo helyzetet kell kialakitani, ha
tul alacsony a fluktuécio, nincsenek uj Otletek, a
valtozassal szembeni ellendlldas erés, ha az
egylttmikddés fontosabb, mint az egyéni
kompetenciak. (Robbins)

Uj, nyitott vezetd kinevezése
Versengés 0sztonzése bérezéssel
Uj munkamédszerek

. Atszervezés, rotacié, 0j kommunikacidés csatornak, Ui
belépdk - Uj stilus és értékek

Konfliktusok megoldasa

Jose Ignacio Lépez de Arriorttia

Hatalomforrasok — konfliktusok

U Ajog hatalma . ' ?

«  Formadlis és informalis vezettk

1 Az informaci6 hatalma
- Segitségként vagy fegyverként
[ Statuszhatalom
Formdlis pozicié és a statusz viszonya
0 llletékesség
«  Atdbbség allaspontja

K6szONOM A FIGYELMET!

El6ado

EDZSMENT ES VALLALKOZASGAZDASAGTAN TANSZEK

E-mail cim
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MENEDZSMENT ES Technoldgia

VALLALKOZAS- ATECHNOLOGIA

GAZDASAGTAN olyan szaktudas- és eszkézrendszer, amely
ELOADG a természetben rejlé lehetéségek kiaknazasaval

MENEDZSMENT ES VALLALKOZASGAZDASAGTAN TANSZEK lehetévé teszi sziikségleteink kielégitését.

+ ebben a tag értelemben hasznalatos, azaz
korantsem csupan gyartasi eljarast jelent

Technolégia Menedzseri tévhitek az uj

0 SZAKTUDAS- ES ESZKOZRENDSZER technologiakrol
+ A szaktudast szokds a technolégia szoftveroldalanak, az
eszkdzoket pedig a hardveroldalanak is nevezni.
« Terméktechnolégiak
+ A terméktechnolégia arra vonatkozik, hogy mit hozunk . - . , .,
létre. pl. a termékkoncepcio, a specifikacio, a konstrukcio, U 1. TEVHIT: Mindig a legjobbat valasztjak.
a testreszabott alkalmazas (application engineering) vagy
az eladas utani szolgaltatasok (pl. a szerviz).
« Folyamattechnoldgiak L,
+ A folyamattechnoldgia arra vonatkozik, hogyan hozunk ) VALOSAG: Tobbnyire az elég jot valasztjak.
létre valamit pl. a termelés eszkdzparkja, a termelés
inputjainak és azok beszallitéinak kivalasztasa, a
gyartastechnolégidk, a szolgéltatasi eljarasok, a
logisztika, a termelésmenedzsment, a
minéségmenedzsment vagy a karbantartés.

Menedzseri tévhitek az uj Menedzseri tévhitek az uj
technolégiakrol technolégiakrol
0O 2. TEVHIT: A technoldgia kivalasztasa racionalis. O 3.TEVHIT: A technologiai innovaciok

rendszerint sikeresen elterjednek.

0 VALOSAG: A kivalasztast befolyasolia  a 0O VALOSAG: A legtdbb nem valik sikeressé — és nem
megszokas. is kell, hogy azza valjon.
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Menedzseri tévhitek az uj Menedzseri tévhitek az uj
technolégiakrol technolégiakrol

0 4. TEVHIT: A legnehezebb feladat az alapgondolat ]
— a kidolgozas csak szorgalom kérdése. 1 5. TEVHIT: A technoldgiai innovaciék énmagukban
értékesek.

0O VALOSAG: A legtobb dolog, amit még nem

tudunk egy Uj technolégiarol, az kedvezGtlen, és 0 VALOSAG: A vevé hatarozza meg az értéket.
kreativitas kell a megoldasahoz.

Menedzseri tévhitek az uj Menedzseri tévhitek az uj
technolégiakrol technolégiakrol

. " o o 0O 7. TEVHIT: Az (j technolégiat be lehet illeszteni
0 6. TEVHIT: Az (j technolégia sikerét a

teljesitbképessége szabja meg. a meglévé tevékenységbe.
0 VALOSAG: Gyakran mason mlik a siker: 0 VALOSAG: Néha modositani kell vagy le kell
_ az infrastruktGran cserélni a befogadé tevékenységrendszert.

— a szabalyozottsagon.

Termékhagyma Magtermék
0 A magtermék),
el - mit is vesz valéjaban a vasarlé, milyen
problémajara kinal megoldast a termék, milyen
— hasznot remél a termék megvasarlasatol.

> Aruzst vasarlé holgy pl. valéjaban nem valamilyen kémiai
és fizikai tulajdonsagokkal jellemezhet6 targyat akar
birtokolni, hanem a vonzeré reményét veszi meg.

» Amikor pedig széllodai szobat vesziink ki, valéjaban
pihenést, alvast, felidllést, esetleg fénylzést vagy
hivalkodast vasarolunk.
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Formalis termék

Fizikai termék esetén ezen a szinten a vevék o6t
tulajdonséagot érzékelnek:

a mindségi szinvonalat,

- a sajatossagokat (features) — azaz, hogy ,mit tud” a

termék,
a kullemet (styling),

+ a markanevet,
+ valamint a csomagolast.

Szolgaltatasi példa a szélloda: az épllet, a

berendezés, a szolgaltatasok, vagy a szallodalanc,
mint atvitt értelemben vett ,csomagolas” stb.

Kiegésziilt termék

0O A kiegészilt termék (tovabbi  jarulékos
szolgaltatasokat és elénydket tartalmaz. Tipikus
elemei lehetnek:

- ingyenes hazhozszallitas,

+ Uzembe helyezés,

- a szerviz és karbantartds rendszere, valamint a
jotallasi feltételek.

» A szdllodaban a termék harmadik szintjének része
lehet pl. a reptérre kildott szallodai mikrobusz, az
internetes  programszervezés, az  esetleges
reklamacidk gyors és udvarias orvoslasa stb.

A termék életciklusat jellemzo
gorbék

mennyiség
egységar
fajlagos koltség
nyereség

id6

T zx o3

Az

Q

Q

Q

A termék mennyiségének
életg6rbéje

eldéllitott ~mennyiség id6ébeli alakulasanak

magyarazata:

az Uj terméket fokozatosan megismerik a
fogyasztok, ezért tart folfelé az elején a gorbe;

majd stabilizalédik a kereslet, amikor mar
elterjedt az Uj termék, és kialakult a vevékore;

végll az elavuld terméket mar
kevesebben veszik, atpartolnak az

egyre
Gjabb,

korszeriibb termékekhez, ezért tart lefelé a végén a
gorbe.

A termék egységaranak életgérbéje

Az egységar id6beli alakulasanak magyarazata:

a kezdetben az Ujdonsagért a vevék hajlanddak
tébbet fizetni;

a késébb, amikor mar sokan gyartanak ilyen
terméket, az arverseny lenyomja az arat, és az
tobbé-kevésbé stabilizalédik valamilyen szinten;

a végul az elavult terméket mar csak
arengedménnyel tudjuk eladni, mert a vevék mar
inkabb a korszeriibbet keresik.
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A termék fajlagos koltségének
életg6rbéje

L A fajlagos (azaz egységnyi mennyiségre esé, pl.
darabonkénti, literenkénti, négyzetméterenkénti)
koltség kezdeti cs6kkenésének két f6 oka van. Az
egyik a névekvé mennyiség, ami két modon is
csOkkenti a kéltségeket:

[ egyrészt egyre nagyobb mennyiségben vasarolunk
alkatrészt, alapanyagot, energiat stb., amelyekre
egyre nagyobb mennyiségfliggé arengedményt
kapunk, igy fajlagosan egyre olcsobb;

A termék fajlagos koltségének
életgérbéje
) masrészt (sorozatgyartas esetén) egyre nagyobb
sorozatokat gyartunk, egyre ritkdbban kell atallni
egyik termék gyartasarél a masikra, igy az
atallasokkal jar6 termeléskiesés fajlagosan egyre
kevesebb koéltséget okoz.

Tapasztalati gérbe

Fajlagos
koltség

kumulativ gyartott mennyiség

Magyarazat
- Minél tobbet gyartottunk mar egy termékbdél, annal
jobban kifinomul a konstrukcidja, a

gyartastechnolégiaja és a munka szervezettsége,
annal jobban beletanulnak mind a dolgozék, mind a
menedzserek. Ez a jelenség 4&ltaldban anndl
markansabb, minél tébb élémunka kell a termék
vagy szolgaltatas eléallitasahoz.

- Afajlagos koltséggorbe végsé szakaszan mutatkozd
ndvekedés az eléallitott (és eladott) mennyiség
csOkkenésével magyarazhatd, ahol a kezdeti
szakasz forditottja zajlik le. A betanulasi goérbe
forditottjarol itt természetesen nem beszélhetiink.

A termék nyereségének életgorbéje

A nyereséggdrbe a korabbi (mennyiség, egységar,

fajlagos koltség) harom gérbébdl adédik.
A termékfejlesztésbe és a piaci bevezetésbe
fektetett 0sszegnek a termék életideje alatt (azaz a
piacra valé bevezetéstél a piacrdl vald kivonasig)
termel6dé nyereségbdl meg kell tériilnie

+ az adott lzletagban elvarhatd haszonnal.

K6szONOM A FIGYELMET!

El6add

EDZSMENT ES VALLALKOZASGAZDASAGTAN TANSZEK

E-mail cim
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MENEDZSMENT ES Innovacios fogalmak
VALLALKOZAS‘ Az innovéci6 fogalmanak értelmezése napjainkig:
GAZDASAGTAN 1 termékinnovacio,
U folyamatinnovacio,
ELOADO 1 marketinginnovacio,

MENEDZSMENT ES VALLALKOZASGAZDASAGTAN TANSZEK

[ szervezeti innovacio.

Technoldgiai hajtas Technolégiai hajtas
A MARKETINGESEK JELLEGZETES PANASZAI
+ A mérndkok tulzottan a részletekre 6sszpontositanak,
| nem képesek perspektivikusan gondolkodni.
TERMEKKONCEPCIO <A mémdkok nem méltanyoljak a vevs elézetes
ALKOTAS befektetéseit.
A mérnékék nem veszik figyelembe az eltéré
: piacszegmenseket.
- A marketingesek szerepe a technoldgiai indittatasu
kezdeményezések finomitasara korlatozédik.

Technolégiai hajtas Piaci hajtas
A MERNOKOK JELLEGZETES KIFOGASAI
* A vevék nem tudjak, mit akarnak. [
« A marketingesek nem rendelkeznek a sziikséges TERMEKKONCEPCIO
szaktudéssal. ALK(‘DTAS
+ A marketing idéhorizontja tul révid.

« Nincs id6 varni.

‘ PIACI TESZTELES
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Az egyoldalu hajtas problémai

surlédasok
idéveszteség
szlikségtelenll magas koltségek

a felsé menedzserek tllzott mértékl beavatkozasa

0O 0000

rossz termékek

Kettés hajtas

MUSZAKI KUTATAS PIACKUTATAS

TERMEKKONCEPCIO ALKOTAS

l TERMEKFEJLESZTES |

| PIACI TESZTELES |

Az egyoldalu hajtas problémainak
1. SURLODASOK  megoldasa
Nem diktal senki, nincs ellendrukker.

2. LASSUSAG
Kevesebb a surlédas.
Nem mennek tul a vevéi igényen.
Kulcsszerepl6k tavozasakor ott a csapat.
Nincs mostoha projekt.

3. MAGAS KOLTSEGEK
Felgyorsul.

Jobb a kommunikacio.

Az egyoldalu hajtas problémainak
megoldasa

4. A FELS® MENEDZSEREK TULZOTT MERTEKU
BEAVATKOZASA

Piaci igény és alkalmas technoldgia egyutt >
ez er6t ad a teamnek az ellenallashoz,
ha valtozik a menedzsment prioritasa.

5. ROSSZ TERMEKEK

Tesztelésekkel kiszlrhetok.

A kett6és hajtas megvalésitasa
1. Meglévé vagy potencidlis vevéi igény azonositasa.
2. Az azonositott igény alapos tanulmanyozasa.

3. A vevoli
azonositasa.

igény kielégitésére alkalmas technoldgia

4. Ha nincs meg a szlkséges technolégia, akkor annak
megszerzése.

5. Rugalmassag: szamitani a piaci igények és/vagy
a technoldgia valtozasara.

6. Team megalakitadsa minden érintett szakteruletrél
(termékfejlesztés, marketing, gyartas stb).

A kettés hajtas megvaldsitasa

7. A vevéi igényen és a technolégian tdl ismerni kell a
pontos (Uzleti stratégiai) célt.

8. Pontos, részletes, naprakész koltségvetés: ki,
mikor, mire, mennyit kdlthet.

9. A termékfejlesztési prioritds vezérigazgatoi dontés,
minden szakterilet ehhez tartsa magat!
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A kettés hajtas megvalésitasa

10. A menedzsmentnek meggy6ézddni, hogy valdéban
megvan a kettés hajtas, nem csak a forma tartalom

nélkil. Ehhez a szakterlletek féndkeinek
tamogatasa kell.
11, Alkalmas  projektimenedzser,  kell6képpen
Oszténdzve..

K6szONOM A FIGYELMET!

Eléado
NEDZSMENT ES VALLALKOZASGAZDASAGTAN TANSZEK

E-mail cim

02. 05.

MENEDZSMENT ES
VALLALKOZAS-
GAZDASAGTAN

ELOADO
MENEDZSMENT ES VALLALKOZASGAZDASAGTAN TANSZEK

Definicio

U A marketing egy folyamat, mely éltal a cégek
értéket teremtenek a vevé szamaéra, és erds
vasarloi kapcsolatokat alakitanak ki, hogy cserébe
értéket kapjanak vissza a vasarlotol.

1 ,Marketing is a process by which companies create
value for customers and build strong customer
relationships to capture value from customers in
return.”

Philip Kotler, 2018

Bevezetés a marketingbe

Mi is az a marketing?

Fogyaszt6 (Szikségletek)

Igények

—_——

Kereslet
« vasarlasi hajlandésag
- fizet6képesség
+ elérhetéség

Véllalat (célok)

Termelés / szolgaltatas

Piaci csere

Kinalat

A marketing folyamata

O A piac és a vevl sziikségleteinek és akaratanak a
megértése

Q Vasarloi értékvezérelt stratégia kialakitasa

Q Integrélt marketing program kialakitasa

Q Jovedelmezé kapcsolat kialakitdsa a vasarloval,
elragadtatas

0 Avasarlotél értéek besoprese, profit

Z06ld: a vasarl6 szamara hozunk létre értéket
Ké

k: a vasarl6tél megszerezziik az értéket

174
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4P-7P, Marketing mix

- Product — a termék maga, termékpolitika
+  Place — értékesités, termékelhelyezés

»  Price — ar, arpolitika

- Promotion — hirdetés, reklampolitika

- Physical environment — a vevé és az eladd
interakcidjanak a helye

- People — munkavallalék, HR

- Process — a kiszolgéalas folyamata

Stratégiai marketingtervezés

A stratégiai marketingtervezés szerepe:

Marketingfunkcié Marketing-mix

+ Vevokozpontisag * Az eszkozok « Termékpolitika
gyakorlati kilonb6z6 « Arpolitika
alkalmazasat helyzetekben « Ertékesités
e alkaimazott politika
tg‘éﬁgﬁ%fﬁgﬂ‘ - Fomolacos + Piacbefolyasolasi
eszkozok el

Ertékteremtés Uj izleti modellekkel

Kommu- 5 Experi-
Every-
place

4P helyett 4E I.

1 Afogyasztok

+ aktiv részvételének és

- a kdzos alkotdas élményének ndvekvé jelentésége

felllirta a marketing 4P tézisét is.

U Experience. A terméktulajdonsagokra  valo
koncentralas (Product) helyett a markaélmény kap
hangsulyt. A cél annak megismerése, hogy a
fogyaszté6 milyen Iépéseken keresztlll, és hogyan
éli meg a markaval vald talalkozast (tapasztalati
markazas).

4P helyett 4E II.

L Exchange. A koltség-bevétel egyszerli elmélete
helyett a fogyasztok valddi értéke kerll a
kdézéppontba. Mig korabban a vallalatok azt
hataroztak meg, hogy milyen arpozicionalas (Price)
mellett fognak megtériini befektetéseik, ma mar
inkabb arra koncentralnak, hogy egy fogyasztonak
mennyire értékes a markara iranyulo figyelme, az
iranta valod elkotelezettsége. A megfizetett aron felll
ez szamos aktivitasban megnyilvanulhat, igy
példaul a marka masoknak térténé ajanlasdban, a
keresztvasarlasokban, stb.

4P helyett 4E lIl.

U Everyplace. Ma mar nem egyszerien disztriblcios
csatornarol  (Place), hanem  markaélmények
egylttes  hatasarél, komplex  benyomasrol
beszélink. A fogyasztok szamos csatornan
keresztll kerllhetnek kapcsolatba a markaval. A
vasarld és a marka interakciéja nem sziikil le a
vasarlasi folyamatra, a fogyaszté véleményt formal
a kdzdsségi oldalakon, részt vesz egy szponzoralt
eseményen, informal6dik az interneten.
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4P helyett 4E IV.

0 Evangelism. A klasszikus megkodzelitésben a
kommunikéaci6  kulcsa ~a  megkilonboztetd
versenyelény kreativ promdcidja volt, egyoldall
lzenet-atadas. Napjainkban a cél a marka és a
célcsoport kdzds metszéspontjanak
meghatarozasa, a marka-rajongas elérése, és az,
hogy a meggy6zdtt fogyasztok szenvedélye
masokat is bevonjon a rajongok taboraba.

Stratégiai marketingtervezés

* Marketingaudit = milyen
bels6 és kilsé tényezék
hatnak a
miikddésére  +
elemzések

« Alapvetd  feltevések =

véllalat  kildetésébdl
hosszii tavi céljaibdl kell
kiindulnia

utmutatoként szolgalnak a
és

Stratégiai marketingtervezés

« Ertékeljiik a jelenlegi
stratégiakat

« Kivalasztjuk az
alkalmazhatéakat

« Eredmények becslése

* MM elemei

» Meghatarozzuk az eszkdzok
és tevékenységeék koltségeit
« Felel6sok kijelolése

4. fazis:
Pénziigyi terv +
ellenérzés

3. fazis: stratégia
megalkotasa

Stratégiai marketingtervezés

Kiildetés > né\\{j\‘\‘iﬂz‘:!ek BN \farketingauditélds MBS SWOT-elemzések

Alternativ tervek 65
mixek
meghatarozasa

V

Stratégiai marketingtervezés

LA  marketingtervezés
= stratégiai (tervezési)
és taktikai
(megvalésitasi)
elemek

OA taktikai

Gyors halal Tikélés

Nem basstony

Markrsingakibak

Lassis halil Novekedés

Hatekos

déntéseknek a PP
stratégiai
marketingtervre  kell IR R e
épilnitik

Eredensareen Ervdmen v

Stratégiai marketingtervezés

Ertékelvlii megkodzelités a stratégiai tervezésben:

A stratégia az az egyedi és fenntarthaté mod, ahogy a szervezetek
értéket k (value ), s ezaltal eréforrasaikat a sajat
piacaikon érvényesithet6 versenyelénnyé alakitjak at.

értéket nydjtani a értéket létrehozni a
fogyasztonak tulajdonosoknak
(customer value) (shareholder value)
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Stratégiai marketingtervezés

Ertékelvii megkozelités stratégiai tervezésben:

U Koltségalapu értékelés = nyereség

0 Ertékvezérelt tervezés = névekedés, hosszii tavi
értékteremtés

U A nyereség és a részvényar kdzott nincs korrelacio.

[ A befekteték a révid tavi hozam helyett a hosszu
tavon hozam- képes vallalatokat preferaljak.

Stratégiai marketingtervezés

Fizikai eréforrasok +
eszmei vagyonelemek =
vallalat alapképességei
Ez kiilonbozteti meg a
versenytarsakitol.

Ertékiik novekszik

Ezek alapjan hozhaté
létre az érték, amely a
stratégia alapja.

oSO YU

Stratégiai marketingtervezés

= Versenyelény
i - Mas tevékenységeket hajt végre a
Ertékteremtésre versenytarsaknal
vald kihatas < Nem az értékesités rovid tava
céljait vesszik figyelembe
» Hosszu tavu piaci részesedés

Stratégiai marketingtervezés

0 Ertékvezérelt marketing = a marketing szerepe a
vevéeértekhez, és ezen keresztlil a tulajdonosi
értékhez kapcsolodik.

) Hossz( tavu pénzaram forrasai az Uj, vagy még
feltaratlan fogyaszt6i szikségletek kielégitésével
keletkezé névekedési lehetéségek jelentik.

e Be}f]ikz‘:;?:e‘(

Stratégiai marketingtervezés

Marketing szaktudas

y létrehozésa

Markaépités

Fogyaszt6i hiiség

Tagabb kornyezeti hatasok
0 Trendek
A trendek hierarchikus rendszerében négy dimenzié
kildnbdztetheté meg.

Metatrendek:  HosszUtavon haté, mindent atfogd
jelenségek. llyen metatrend példaul a modernitas.

Megatrendek: Nagy tarsadalmi valtozasokat leiré trendek,
legalabb 20-30 évig jelen vannak. Hatasuk hosszutavu,
és mindig Uj és Uj kdvetkezményt eredményez. Masik
fontos ismérvilk, hogy a Fo&ld népességének egyre
nagyobb hanyadat érintik. llyen példaul az Uj informacios
és kommunikaciés technologiak (ICT) alkalmazasa, az
egészségtudatossag, a generacios hatarok erodalédasa.
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Tagabb koérnyezeti hatasok

Fogyasztoi trendek: A tarsadalmi viselkedés, ezen
belil a vasarlasi és fogyasztdi szokasok massziv
modosulésa; az itt haté trendek és ellentrendek
konkrétabbak és kevésbé Osszetettek, mint a
megatrendek.

Divathullamok: A termékek, markak vagy akar izlések
egymast roévid ciklusokban kévetd trendjei.

Makrokoérnyezet

« STEEP-analizis

- Feltarjuk a relevans
hatasokat — veszélyt vagy
lehetéséget jelentenek-e
a véllalat szamara

Ten?nésze G_aédasé-
(Ecologi- HEE
Ei s\

Makrokoérnyezet

1 Tarsadalmi (social) kérnyezet

NN

© A Népesse€y pemografiai Kulturalis
szamanak alakulasa Meghatélrozzék a ﬁkﬁgf‘lbbzkﬁ Vilagnézet
4 A A :_: potencialis piac arsadalmak, N
© A nepesseg fOIdFaJZI ﬁagységétéz a vagy célcso- . Ertékrend
eloszlasa kereslet szerkezetét. Egrtok fogyasz SroKésok
s z . Ol mas-mas . Zokasol
+ Atipikus csaladtipus eszkozokkel .
<A lakossag kozelithetsk ~ * Hagyomanyok
meg.
képzettsége

A\ %4

Makrokornyezet

1 Technol6giai (technological) kérnyezet

Az agazat, terilet technolégiai és termékinnovacios
trendjei

K+F kiadasok alakulasa

+ Atechnolégiatranszfer mértéke

Makrokornyezet

- Szamos iparag technolégiai alapjai gyorsan és elére
nem lathaté6 médon valtoznak

« Atermékek lerdvidilt élettartama

- Az innovaciés megoldasok kivalasztasa mar a

marketing feladata is (a joévé technoldgiainak
elérejelzése, a  technoldgiai  piacképessége,
életciklusa, alternativ
versenyképessége)

technoldgiai

Makrokoérnyezet

) Gazdasagi (economic) kérnyezet T
» A makrogazdasagi mutatok altal jelzett folyamatok
Osszefliggéseinek atlatasa

Pl.  konjukturalis  helyzet, az inflacié, a
munkanélkiliség alakulasa

A kormanyok gazdasagpolitikaja: milyen
fejlesztéseket, strukturalis atalakulasokat terveznek,
mi az, amit 0Oszténdznek, tamogatnak és hol
terveznek megszoritasokat

A vasarloer6 egyenlétlen eloszlasa szegmentalasi és
célpiacvalasztasi lehet6séget kinal.

198
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Makrokornyezet

L) Természeti (ecological) kdrnyezet

+ Természeti adottsagok

- Eghajlati  viszonyok alakuldsa (mezdgazdasag,
épitdipar)

- Okotudatos gondolkodas

- Biotechnologiak

* Hulladékgazdalkodas

+ Z6ldmozgalmak stb.

Makrokoérnyezet
0 Politikai  és  jogi  (political)
kérnyezet
+ Kilénbdzé jogszabalyok,

versenyelvek, fogyaszté védelem,
arszabalyozas stb.
- Politikai valtozasok — milyen
hatast gyakorolnak az Uzleti életre?
« Megvaltozhat a gazdasagpolitika
jellege, sulypontjai

K6szONOM A FIGYELMET!

; El6ado

NEDZSMENT ES VALLALKOZASGAZDASAGTAN TANSZEK

E-mail cim
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